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Sommario Esecutivo

Il fax ha una reputazione di compliance che nessun altro canale di comunicazione ha guadagnato. In sanita, servizi
finanziari, assicurazioni, settore legale e pubblica amministrazione, le trasmissioni fax occupano una posizione giuridica
specifica: costituiscono una comunicazione scritta con prove verificabili di trasmissione, non sono soggette alle stesse
vulnerabilita di sicurezza email che regolatori e tribunali hanno piu volte ritenuto problematiche, e i quadri normativi che
regolano lo scambio di documenti sensibili in pit giurisdizioni riconoscono esplicitamente il fax come canale di
trasmissione conforme. La sfida che le organizzazioni affrontano non e che il fax sia obsoleto, € che l'infrastruttura fax
tradizionale & diventata operativamente costosa, amministrativamente onerosa e incompatibile con gli ambienti cloud-

first e di lavoro ibrido in cui operano le imprese moderne.

Genialcloud Facsys Fax colma questo divario. E una piattaforma fax enterprise cloud-native progettata per le
organizzazioni che operano in ambienti regolamentati dove la compliance, la sicurezza e la validita legale della
comunicazione fax sono non negoziabili, ma dove I'overhead operativo e finanziario dell'hardware fax legacy non € piu
giustificabile. Si connette ai sistemi email, alle piattaforme ERP e alle applicazioni aziendali esistenti dell'organizzazione,
abilitando l'invio e la ricezione di fax attraverso interfacce familiari senza dipendenza hardware, mantenendo al tempo
stesso la governance, I'audit trail e la sicurezza di trasmissione che i settori regolamentati richiedono. La piattaforma e
progettata per le organizzazioni che non possono permettersi di compromettere compliance, continuita o sicurezza, ma

non possono permettersi I'overhead operativo dell'infrastruttura fax legacy.

La piattaforma supporta modelli di deployment cloud, on-premises e ibridi, consentendo alle organizzazioni con requisiti
stringenti di sovranita dei dati di mantenere il controllo sui record di trasmissione beneficiando al contempo della
gestione cloud, della scalabilita e dell'accessibilita. Il componente FxRestApi abilita I'accesso fax programmato da qualsiasi
applicazione. Il supporto dei protocolli FolP e T.38 garantisce la compatibilita con l'infrastruttura telefonica esistente.
L'integrazione con ERP, CRM e sistemi di gestione documentale trasforma il fax da canale di comunicazione isolato in

componente governato e tracciabile dei processi aziendali enterprise.
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comunicazioni giuridicamente sensibili, esplora i costi operativi e di compliance dell'infrastruttura fax legacy,
illustra le capacita di Genialcloud Facsys Fax nei suoi quattro pilastri principali, affronta I'integrazione con ERP,
CRM e sistemi di gestione documentale, presenta casi d'uso specifici per settore e tre risultati clienti, e
fornisce un framework ROI strutturato per il business case.

Che tu sia un CIO che deve razionalizzare un parco fax legacy su pil siti, un Responsabile Compliance che gestisce gli
obblighi di audit per la trasmissione documentale in un contesto sanitario o di servizi finanziari, un IT Director che valuta
una piattaforma fax cloud che deve integrarsi con i sistemi enterprise esistenti, o un CFO che costruisce il business case
per eliminare i costi hardware del fax, questo documento é scritto per te.
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1. Perché il Fax & Ancora un Requisito di Compliance

La Posizione Giuridica e Normativa che Nessun Canale Digitale Ha Replicato

4 C-LEVEL [l O COMPLIANCE | O LEGA

La persistenza del fax nei settori regolamentati non & un fallimento nell'adozione tecnologica. E una decisione di
architettura della compliance. In sanita, servizi finanziari, assicurazioni, servizi legali e pubblica amministrazione, le
trasmissioni fax occupano una posizione giuridica specifica: costituiscono una comunicazione scritta con prove verificabili
di trasmissione, non sono soggette alle stesse vulnerabilita di sicurezza email che regolatori e tribunali hanno piu volte
ritenuto problematiche, e i quadri normativi che regolano lo scambio di documenti sensibili in pit giurisdizioni

riconoscono esplicitamente il fax come canale accettabile o richiesto per determinati tipi di documento.

Negli Stati Uniti, I'HIPAA consente esplicitamente e in alcuni contesti richiede il fax per lo scambio di informazioni
sanitarie protette tra entita coperte. Nell'Unione Europea, il regolamento elDAS e le leggi nazionali sulla firma elettronica
riconoscono la trasmissione documentale via fax come produttiva di un documento scritto giuridicamente valido in
contesti in cui I'equivalente elettronico € privo di equivalente posizione giuridica. In Italia, Francia e Germania, le
comunicazioni notarili, gli atti giudiziari e alcuni atti amministrativi continuano a richiedere la trasmissione via fax ai sensi
del diritto processuale nazionale. | regolatori finanziari in piu giurisdizioni richiedono capacita fax per determinate

comunicazioni regolamentate in cui il record di trasmissione costituisce parte della catena di prove di compliance.

Il Costo di Compliance dell'Abbandono del Fax

Le organizzazioni che hanno tentato di sostituire il fax con email o altri canali digitali in contesti regolamentati hanno, in
molti casi, scoperto che I'overhead di compliance della sostituzione supera il costo operativo del mantenimento della
capacita fax. L'email & priva della conferma di consegna che il fax fornisce, una ricevuta di lettura in un sistema email non
€ equivalente al record di trasmissione generato da uno scambio fax. La posizione giuridica dell'email in scenari di
consegna documentale contestata & sostanzialmente piu debole del fax nella maggior parte delle giurisdizioni. L'audit trail
che i responsabili della compliance richiedono per lo scambio di documenti regolamentato € strutturalmente piu difficile

da mantenere per I'email che per il fax.

Il Costo Operativo dell'Infrastruttura Fax Legacy

Apparecchi fax fisici e server fax on-premise richiedono manutenzione IT
continuativa, aggiornamenti hardware e supporto tecnico. Per le organizzazioni
con piu siti, questo crea un parco hardware distribuito con proporzionale
overhead di gestione.

Manutenzione Hardware

L'infrastruttura fax tradizionale richiede linee telefoniche PSTN dedicate, un costo
Costi Linee Dedicate ricorrente privo di giustificazione operativa quando la stessa trasmissione &
realizzabile sull'infrastruttura IP esistente dell'organizzazione.

La trasmissione fax cartacea richiede gestione fisica, stampa dei fax in arrivo,
Overhead di Elaborazione smistamento manuale al destinatario corretto, scansione dei documenti in uscita.
Manuale Negli ambienti ad alto volume, questo crea un costo di manodopera misurabile
senza alcun beneficio di compliance.
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Il fax basato su hardware richiede la presenza fisica presso I'apparecchio fax. |
lavoratori remoti, il personale sul campo e le operazioni multi-sito non possono

Vincoli Geografici accedere alla capacita fax senza tornare fisicamente all'apparecchio, creando
interruzioni del flusso di lavoro che erano invisibili nei modelli di lavoro in ufficio
monosedie.

Il Contesto di Mercato

Il mercato globale del cloud fax e stato valutato circa 3,8 miliardi di dollari nel 2025 e si prevede una crescita del 7%
annuo fino al 2032, raggiungendo 6,5 miliardi. Sanita e servizi finanziari rappresentano la quota maggiore dell'adozione
del cloud fax, guidata dai requisiti di compliance discussi in precedenza. La traiettoria di crescita riflette la migrazione
strutturale dall'hardware fax al cloud fax in corso nei settori regolamentati, non I'abbandono del fax, ma la sua
modernizzazione. Le organizzazioni che hanno ritardato questa migrazione operano sempre pit un'infrastruttura legacy

che fornisce copertura di compliance a un costo significativamente piu elevato rispetto alle alternative cloud.

Il Fax Non Scomparira — Ma I'Hardware Si

La domanda strategica per le organizzazioni regolamentate non & se continuare a utilizzare il fax, gli ambienti
normativi in sanita, finance, assicurazioni e pubblica amministrazione garantiscono che la capacita fax rimanga
un requisito di compliance nel prevedibile futuro. La domanda e se quella capacita fax debba essere erogata
tramite hardware costoso, inflessibile e geograficamente vincolato, o tramite una piattaforma cloud che
fornisce la stessa postura di compliance a una frazione del costo, con piena integrazione nei workflow digitali
esistenti.
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2. Introducing Genialcloud Facsys Fax

Modernizzare il Fax Enterprise Senza Compromettere Compliance o Continuita

4 C-LEVEL @ @ IT DIRECTOR

Genialcloud Facsys Fax & una piattaforma fax enterprise cloud-native progettata per le organizzazioni che operano in
ambienti regolamentati dove la compliance, la sicurezza e la validita legale della comunicazione fax sono non negoziabili,
ma dove I'overhead operativo e finanziario dell'hardware fax legacy non é piu giustificabile. Si connette ai sistemi email,
alle piattaforme ERP e alle applicazioni aziendali esistenti dell'organizzazione, abilitando l'invio e la ricezione di fax
attraverso interfacce familiari senza dipendenza hardware, mantenendo la governance, |'audit trail e la sicurezza di

trasmissione che i settori regolamentati richiedono.

Quattro Pilastri di Capacita Fondamentali

2 Invio e Ricezione via Email  Smistamento e Distribuzione Intelligente

e |nvia fax direttamente da qualsiasi client email — e Smistaifax in arrivo per numero, reparto, utente o
nessuna installazione software richiesta riferimento di pratica

® Ricevi fax consegnati a caselle di posta individuali, ® Regole temporali e failover automatico verso
condivise e portale sicuro destinazioni alternative

® Gestione automatica del frontespizio e degli ® Gestione multi-sede e multi-linea da una singola
allegati console di gestione

® Tracciamento real-time dello stato di consegna e e Consegna a gruppi, caselle condivise e workflow
ricevute di lettura aziendali automatizzati

e Compatibile con qualsiasi piattaforma email:
Microsoft 365, Google Workspace, Lotus Notes,

custom
2 Integrazione con i Sistemi Aziendali a Deployment Flessibile e Continuita

® Integrazione nativa con ERP, CRM e sistemi di e Configurazione cloud, on-premises o ibrida —
gestione documentale nessuna migrazione cloud forzata

e REST APl e webhook per automazione ® Supporto protocolli FolP e T.38 per compatibilita
personalizzata e connettivita di terze parti con la telefonia IP esistente

® Archiviazione automatica su DMS, ECM e e Scalabilita per volumi di trasmissione elevati e
repository di compliance connessi ambienti multi-azienda

® Piena compatibilita con ambienti hardware fax e Ridondanza, retry automatici e architettura ad alta
legacy e cloud simultaneamente disponibilita

GENIALCLOUD FACSYS FAX — CICLO DI VITA DEL FAX: DALLA TRASMISSIONE ALL'ARCHIVIO CONFORME

Origination Motore di Trasmissione Conferma Archivio
Smistamento Consegna Conforme

Emai/ERP Parnumer FolP38 Ricevizs letmura omsECH
—> —> — o canzeg S Audie crail

Par raparto Clowdionprem |7 ®|  sowensea [T »|  sudeea
Porale wies Perragole Cifeata

Genialcloud Facsys Fax — Ciclo di Vita = Audit Trail | avantune.com

Genialcloud Facsys Fax, Ciclo di Vita della Trasmissione: dall'origination attraverso il motore di smistamento, trasmissione, conferma di
consegna fino all'archivio conforme con audit trail immutabile

Cosa Rende Facsys Fax una Piattaforma Enterprise
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Genialcloud Facsys Fax non € un servizio cloud fax consumer o per PMI. La sua architettura € progettata per la
complessita operativa, i requisiti di sicurezza e gli obblighi di compliance delle organizzazioni mid-market ed enterprise
nei settori regolamentati. La distinzione & architetturalmente significativa: i servizi cloud fax consumer forniscono un
numero fax e un'interfaccia web. Le piattaforme fax enterprise forniscono intelligenza di smistamento, integrazione ERP,
archiviazione conforme, gestione multi-sede, controllo degli accessi basato sui ruoli € il livello di governance organizzativa
che gli ambienti regolamentati richiedono. Facsys Fax opera al livello enterprise, come componente governato e integrato

della pitt ampia infrastruttura documentale e comunicativa dell'organizzazione.

Fax Enterprise Significa Fax Governato

La caratteristica definitoria del fax enterprise non € il meccanismo di trasmissione, ¢ il livello di governance.
Qualsiasi servizio cloud puo trasmettere un documento a un numero fax. Solo una piattaforma enterprise puo
smistare quel documento al reparto corretto, archiviarlo in modo conforme, integrarlo in un workflow di
gestione pratiche o ERP, e fornire I'audit trail che prova cosa é stato inviato, a chi, quando é stato consegnato
e chi vi ha avuto accesso. Genialcloud Facsys Fax € progettato per il livello di governance.
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3. Invio, Ricezione e Smistamento
Eliminare la Dipendenza dall'Hardware Senza Cambiare le Abitudini degli Utenti

4 C-LEVEL |l @ IT DIRECTOR |l O COMPLIANCE

La principale barriera all'adozione della migrazione al cloud fax negli ambienti enterprise non ¢ la tecnologia, sono le
abitudini. Il personale in ambito sanitario, legale e finanziario ha consolidato workflow basati sul fax nell'arco di anni o
decenni. Una piattaforma cloud fax che richiede agli utenti di imparare una nuova interfaccia, adottare un nuovo portale
o modificare le procedure consolidate di gestione dei documenti incontra una resistenza organizzativa che puo bloccare o
far deragliare la migrazione. Genialcloud Facsys Fax € progettato attorno a questa realta: la funzionalita fax viene erogata

attraverso le interfacce gia in uso, con un cambiamento minimo del processo richiesto.

@ O ®  osenisiciovd.com — Genialcloud Faceys Fax
GENIALCLOUD FACSYS FAX — CONSOLE DI GESTIONE FAX
Fax 0901 p— nAmeca Rl
POSTA IN ARRIVO — RECENTI REGOLE DI SMISTAMENTO Integration Status
on or State
+3502355-0100 ~ Gasele Reparo Legale @ s active
craessose s
@ Email Gateway Active
orsmone  omes 39023550200 ~ Canels ardivim France
@ oM Archive active
srsizssoom  omar R 25025559300 — g ranes e
@ Forms active
casz0smozs omes @ AP Webhook ctive

ILLUSTRAZIONE CONCETTUALE
Posta in aiva = in uscita - Stat canzegns Audittrail - Rizeres archivio - Stta integraians

Genialcloud Facsys Fax, Console di Gestione: posta fax in arrivo e in uscita unificata con tracciamento stato consegna, configurazione regole di
smistamento intelligente, monitoraggio stato integrazione e vista operativa real-time

Trasmissione Fax Nativa via Email

Qualsiasi utente con un account email puo inviare un fax: comporre un'email, allegare il documento, indirizzarlo al
numero fax del destinatario in formato email, e inviare. La piattaforma Facsys Fax intercetta I'email, converte I'allegato in
formato fax, gestisce la trasmissione e restituisce al mittente una conferma di consegna. Nessuna formazione, nessuna
nuova interfaccia, nessuna nuova credenziale. L'esperienza dell'utente & indistinguibile dall'invio di un'email, eccetto che
il destinatario riceve un fax. Per le organizzazioni in cui il requisito di compliance € la ricezione del fax da parte della

controparte, questo & esattamente il risultato necessario senza nessuno degli overhead dell'hardware.

Motore di Smistamento Intelligente

| fax in arrivo vengono smistati automaticamente in base a regole configurabili. Un'organizzazione sanitaria pud smistare
tutti i fax al numero +39-02-555-0100 al team di documentazione clinica, i fax al +39-02-555-0200 al reparto
amministrativo, e i fax fuori orario a una casella condivisa di reperibilita. Uno studio legale puo smistare i fax per numero
di pratica al fascicolo di causa corretto. Un istituto finanziario pud smistare i fax di conferma transazione direttamente al
processo di importazione ERP competente. Il motore di smistamento opera senza intervento manuale, i documenti in

arrivo raggiungono la destinazione corretta senza che qualcuno debba leggere e ridistribuire la carta.

e Smistamento per numero fax in entrata — numeri DID diversi mappano su reparti o workflow diversi

e Smistamento per ora del giorno e giorno della settimana, consegna in orario di lavoro a caselle nominative, fuori
orario a code condivise
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e Failover automatico se la destinazione primaria non & disponibile, il percorso di smistamento secondario si attiva
senza intervento manuale

e Gestione multi-azienda e multi-sede da un'unica piattaforma — ogni entita mantiene la propria logica di
smistamento

Conferma di Consegna e Tracciamento Stato

Ogni trasmissione in uscita genera un record di consegna completo: timestamp, numero destinatario, durata
trasmissione, pagine inviate e conferma di consegna o motivo del fallimento. Per le comunicazioni regolamentate dove la
prova di consegna € un requisito di compliance, questo record costituisce la prova di trasmissione che i responsabili della
compliance e i consulenti legali richiedono. Le trasmissioni fallite attivano la logica di retry automatica, la piattaforma
tenta la ritrasmissione secondo schedule di retry configurabili prima di generare una notifica di fallimento, eliminando il

follow-up manuale che richiede il fallimento fax cartaceo.

Prova di Consegna come Infrastruttura di Compliance

In un contesto sanitario, la differenza tra una conferma documentata di consegna fax e una ricevuta di lettura
email e la differenza tra un record di comunicazione giuridicamente difendibile e un record che puo essere
contestato in una revisione di compliance o in un contenzioso. Genialcloud Facsys Fax genera il primo,
automaticamente, per ogni trasmissione, senza overhead amministrativo.
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4. Compliance, Sicurezza e Audit Trail

Ogni Trasmissione Registrata, Ogni Documento Governato

QO COMPLIANCE |l O LEGAL |l ¢ C-LEVE

Nei settori regolamentati, il valore di compliance del fax non € nel meccanismo di trasmissione stesso, € nel livello di
governance che circonda la trasmissione. Un apparecchio fax fisico fornisce un registro cartaceo delle trasmissioni.
Genialcloud Facsys Fax fornisce un registro digitale strutturato, ricercabile e immutabile di ogni trasmissione, con piu
metadati, piu accessibilita e piu affidabilita probatoria dei log cartacei. L'architettura di compliance € integrata nella

piattaforma piuttosto che essere aggiunta come ripensamento successivo.

@ @®® [:00oenisiciond.com — Geniakloud Facsys Fax r Compliance
GENIALCLOUD FACSYS FAX — DASHBOARD COMPLIANCE E AUDIT TRAIL
—— peymm—— = [
14,832 99.97% 14,829 1,204
AUDIT TRAIL — LOG TRASMISS 10N STATO ComPLIANCE INTEGRITA ARCHIVIO
o v Time umber o
Log immutabile
I = e [P . GDPR ® Les
@ Anti-manomissione
FAX-14831 09:31:05 +39-02:555-0314. - HIPAA Confarme
@ Ricerca fulltext
Fax 14830 =R oo +as20555-0223 . sox =
@ 99.97% uptime
FAX 14820 m 08:52:11 +1512-555-0087

150 27001 Conforme @ GDPRMIPAA ready

ILLUSTRAZIONE CONCETTUALE
Log trazmission immutabis - Prova di consegna - atrice complisnce namativa - Integrith archivio - Audi sccassi

Genialcloud Facsys Fax, Dashboard Compliance e Audit Trail: log trasmissioni con metadati completi, prova di consegna, stato di compliance
multi-framework normativo, indicatori di integrita archivio e audit degli accessi

L'Audit Trail Immutabile

Ogni trasmissione fax elaborata attraverso Genialcloud Facsys Fax viene registrata in un log di audit immutabile: identita
del mittente, numero del destinatario, timestamp, stato della trasmissione, pagine trasmesse, conferma di consegna ed
eventi di accesso. Questo log non pud essere modificato, cancellato o alterato dopo la registrazione. Per gli audit di
compliance, le ispezioni normative e i procedimenti legali in cui I'organizzazione deve dimostrare cosa é stato
comunicato, a chi e quando, questo log costituisce il record primario di compliance. E disponibile su richiesta, nessuna

ricostruzione, nessun assemblaggio manuale, nessun record cartaceo mancante.

e Metadati di trasmissione completi catturati per ogni evento: mittente, destinatario, timestamp, pagine, durata,
esito

e Record di conferma di consegna archiviati insieme al documento trasmesso
e Eventi di accesso registrati: chi ha visualizzato, scaricato o inoltrato ogni documento fax
e Integrita del log protetta contro la manomissione — il record & permanente dal momento della trasmissione

e Pronto per I'esportazione per il reporting di compliance, la presentazione agli audit e il discovery legale

Supporto al Framework di Compliance Normativa

Trasmissione cifrata, configurazione della residenza dei dati, controllo degli
accessi e audit trail supportano i requisiti di trasmissione dei dati personali del
Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati. | dati personali trasmessi via fax
sono soggetti agli stessi obblighi di protezione dei dati applicabili ai dati elaborati
in qualsiasi altro sistema, e Facsys Fax fornisce l'infrastruttura di governance per
soddisfarli.

GDPR (UE)
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HIPAA (Sanita USA)

SOX (Reporting Finanziario)

1SO 27001

Le organizzazioni sanitarie che gestiscono informazioni sanitarie protette (PHI) via
fax richiedono un ambiente di trasmissione amministrativamente e tecnicamente
conforme. Facsys Fax fornisce cifratura in transito e a riposo, controllo degli
accessi basato sui ruoli, audit logging e supporto BAA (Business Associate
Agreement) per le entita coperte HIPAA.

Gli istituti finanziari e le societa quotate soggette ai requisiti Sarbanes-Oxley per
la conservazione dei documenti e i record di comunicazione possono fare
affidamento sull'audit trail di Facsys Fax come parte della catena di prove per la
compliance della comunicazione finanziaria. Il log immutabile e l'integrazione con
I'archivio supportano i requisiti di documentazione SOX.

La conformita allo standard di gestione della sicurezza delle informazioni &
supportata tramite cifratura, controllo degli accessi, audit logging e la
separazione dell'infrastruttura di trasmissione dai dispositivi degli utenti finali.
L'architettura di sicurezza della piattaforma é allineata ai requisiti dei controlli ISO
27001 per i canali di comunicazione sicuri.

Architettura di Cifratura e Sicurezza

Le trasmissioni sono cifrate in transito tramite TLS per i segmenti di rete e T.38 per i tratti FolP. | documenti a riposo
nell'archivio Facsys sono cifrati a livello di storage. Il controllo degli accessi basato sui ruoli limita |'accesso ai documenti
agli utenti autorizzati allineati alla gerarchia dell'organizzazione. L'autenticazione a piu fattori € supportata per I'accesso al
portale. Per le organizzazioni con requisiti stringenti di sovranita dei dati, il deployment on-premises o su cloud privato

mantiene i record di trasmissione all'interno del perimetro dell'infrastruttura dell'organizzazione, fornendo i benefici della

gestione cloud senza I'esposizione alla residenza dei dati cloud.

La Compliance é I'Architettura, Non un Add-On

Il valore della proposta di compliance di Genialcloud Facsys Fax non e che fornisce capacita fax, qualsiasi
servizio cloud fax lo fa. E che fornisce capacita fax all'interno di un framework di governance enterprise che
soddisfa i requisiti di audit, sicurezza e normativi dei settori in cui la compliance della trasmissione
documentale & un obbligo legale. L'audit trail non & una funzionalita aggiuntiva. E I'architettura.
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5. Architettura di Integrazione

Il Fax come Componente Governato dei Processi Aziendali Enterprise

@ IT DIRECTOR |l ¢ C-LEVE!

Il ruolo del fax nei processi aziendali regolamentati non & come canale di comunicazione isolato, &€ come meccanismo di
trasmissione documentale che si connette ai workflow, ai sistemi e ai repository che governano quei processi. Un fax di
prescrizione che arriva a un'organizzazione sanitaria deve raggiungere il sistema di gestione delle cartelle cliniche. Un fax
contrattuale ricevuto da una societa di servizi finanziari deve raggiungere la piattaforma di gestione documentale per i
contratti eseguiti. Un fax di ordine di acquisto ricevuto da un'operazione manifatturiera deve raggiungere il modulo
acquisti dell'ERP. Genialcloud Facsys Fax € costruito come piattaforma integration-first che rende queste connessioni

native piuttosto che manuali.

GENIALCLUUD_EAIEMMCH.I]I_]:RURA DI INTEGRAZIONE: FAX COMWENTERPRISE

DMS & ECM REST API
Archivi Webhook

Infrastruttura
Cloud e Ibrida

FolP | T.38 Hardware

Genislcloud Facsyz Fax — Architattura di Integrazions Enterprize | avantune.com

Genialcloud Facsys Fax, Architettura di Integrazione: il Facsys Cloud Core connesso a gateway email, sistemi ERP e CRM, archivi DMS ed ECM,
telefonia FolP, REST API, hardware fax legacy e infrastruttura cloud ibrida

Integrazione ERP e CRM

| fax in arrivo possono essere smistati direttamente nei workflow ERP e CRM, attivando automaticamente i processi
aziendali basati sul contenuto del fax, sul numero del mittente o sulle regole di smistamento. Un fax di ordine di acquisto
in entrata puo essere importato automaticamente nel modulo acquisti dell'ERP. Un documento cliente ricevuto via fax
puo creare o aggiornare un record di pratica nel CRM. | fax in uscita possono essere attivati programmaticamente da
eventi ERP, una conferma di spedizione, una notifica di pagamento o una ricevuta di contratto possono generare un fax

automatico alla controparte senza intervento manuale.

e SAP S/4HANA e ECC — smistamento documenti in entrata ai moduli acquisti, SD e FI

e Oracle Cloud e E-Business Suite — integrazione attivazione workflow tramite REST API

e Genialcloud Proj — integrazione nativa come parte della piattaforma Genialcloud Avantune

e Salesforce e Microsoft Dynamics — creazione pratiche CRM e allegato documento da fax in entrata

e ERP e sistemi workflow personalizzati — REST API e integrazione webhook per qualsiasi piattaforma conforme agli
standard

Integrazione Gestione Documentale ed ECM

L'archiviazione conforme per lo scambio di documenti regolamentato richiede I'integrazione con l'infrastruttura di

gestione documentale o enterprise content management dell'organizzazione. Genialcloud Facsys Fax si integra con le
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piattaforme DMS ed ECM per archiviare automaticamente i documenti trasmessi, con metadati completi, record di
trasmissione e audit trail allegati. | documenti sono ricercabili, recuperabili e verificabili nell'ambiente DMS senza upload

o indicizzazione manuali.

e Microsoft SharePoint e OneDrive — integrazione archivio diretto con smistamento cartelle guidato dai metadati
e OpenText Content Suite e Documentum — integrazione archivio ECM enterprise

e Genialcloud Facsys (Gestione Documentale) — integrazione nativa per governance completa del ciclo di vita
documentale

e Piattaforme DMS personalizzate — integrazione REST API con schema metadati configurabile e struttura cartelle

FxRestApi — Accesso Fax Programmato

Il componente FxRestApi espone la piena funzionalita fax come REST API, abilitando qualsiasi applicazione, piattaforma
workflow o integrazione personalizzata a inviare e ricevere fax in modo programmato. Un sistema EHR sanitario puo
attivare trasmissioni fax di prescrizioni senza uscire dal workflow clinico. Una piattaforma di automazione documentale
legale pud inviare accordi eseguiti alle controparti via fax come parte del processo di generazione dei documenti. Un
sistema di gestione ordini di servizi finanziari puo inviare fax di conferma alle controparti istituzionali come parte del
workflow di conferma dell'operazione. L'API elimina I'ultimo passaggio manuale residuo nei processi aziendali abilitati al

fax.

Compatibilita Hardware Legacy

Per le organizzazioni che operano hardware fax legacy insieme ai sistemi cloud, Genialcloud Facsys Fax supporta
I'operativita simultanea. Gli apparecchi fax fisici e i server fax on-premise esistenti possono continuare a operare mentre
la trasmissione cloud gestisce i nuovi workflow, abilitando una migrazione graduale che mantiene la continuita per i
processi consolidati eliminando progressivamente la dipendenza hardware. Il supporto dei protocolli FolP e T.38
garantisce che la piattaforma cloud si interfacci correttamente con l'infrastruttura di telefonia IP esistente senza

richiedere la sostituzione dei sistemi telefonici.

L'Integrazione Elimina il Passaggio Manuale

L'architettura di integrazione di Genialcloud Facsys Fax riflette lo stesso principio di ogni altro prodotto
Genialcloud: la piattaforma potenzia i sistemi enterprise esistenti invece di richiederne la sostituzione.
L'integrazione fax con ERP, CRM e DMS non sostituisce quei sistemi. Rende il fax un componente governato e
automatizzato dei workflow che gestiscono, eliminando il passaggio manuale tra ricezione fax e processo
aziendale che ¢ la principale fonte di rischio di compliance e inefficienza operativa negli ambienti fax legacy.
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6. Flessibilita di Deployment
Cloud, On-Premises e Ibrido — Senza Compromessi

@ IT DIRECTOR |l ¢ C-LEVEL |l O COMPLIANCE]

Le decisioni di deployment del fax enterprise non sono puramente tecniche. Nei settori regolamentati, i requisiti di
sovranita dei dati, le policy di sicurezza, gli standard di architettura IT e gli obblighi normativi influenzano tutti la selezione
del modello di deployment. Genialcloud Facsys Fax supporta tutti e tre i modelli di deployment, cloud, on-premises e
ibrido, con funzionalita equivalenti in ciascuno. La postura di compliance, I'audit trail e le capacita di integrazione sono

identici indipendentemente da dove viene eseguita la piattaforma.

Deployment Cloud

Nel modello di deployment cloud, la piattaforma Facsys Fax opera all'interno dell'ambiente infrastrutturale Genialcloud,
senza installazione hardware o software richiesta presso le sedi dell'organizzazione. Trasmissione, smistamento,
archiviazione e gestione sono tutti gestiti in cloud. Aggiornamenti, scalabilita della capacita e gestione della disponibilita
sono gestiti da Avantune senza overhead IT. Il deployment cloud & appropriato per le organizzazioni che hanno
completato la migrazione ai modelli IT cloud-first e non hanno vincoli di sovranita dei dati che richiedono elaborazione

on-premises.

Deployment On-Premises

Nel modello di deployment on-premises, la piattaforma Facsys Fax € installata all'interno dell'infrastruttura propria
dell'organizzazione, nel suo data center, sui suoi server, all'interno del suo perimetro di rete. | record di trasmissione, i
documenti archiviati e i log di audit rimangono all'interno dei sistemi propri dell'organizzazione e non vengono mai
trasmessi a un'infrastruttura cloud esterna. Per le organizzazioni sanitarie con requisiti stringenti di localizzazione dei dati
dei pazienti, gli istituti finanziari con obblighi normativi di mantenere i record delle transazioni all'interno della propria
infrastruttura, e gli enti di pubblica amministrazione con mandati nazionali di sovranita dei dati, il deployment on-

premises fornisce la funzionalita cloud fax all'interno di un envelope infrastrutturale completamente autonomo.

Deployment Ibrido

Il modello di deployment ibrido consente alle organizzazioni di operare i componenti di gestione e rivolti agli utenti di
Facsys Fax in cloud mantenendo I'archiviazione dei record di trasmissione e i dati di compliance all'interno della propria
infrastruttura on-premises. Questo modello € particolarmente appropriato per le organizzazioni multinazionali che
operano in giurisdizioni con diversi requisiti di localizzazione dei dati, o per le organizzazioni che migrano

dall'infrastruttura on-premises a quella cloud in un periodo di transizione esteso.

Gestito da Avantune - Nessun hardware - Auto-scaling - Zero overhead

Cloud manutenzione IT - Adatto per organizzazioni cloud-first senza vincoli di sovranita
dei dati
On-Premises Gestito dal cliente - Piena sovranita dei dati - Infrastruttura interna - Adatto per
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sanita, banche, pubblica amministrazione - Operativita air-gap possibile

Modello di gestione misto - Livello di gestione cloud - Residenza dati on-premises
Ibrido - Adatto per imprese multi-giurisdizione o programmi di migrazione cloud
graduale

La Flessibilita di Deployment & un Requisito di Compliance

La capacita di eseguire la stessa piattaforma fax enterprise in modelli cloud, on-premises o ibridi senza
compromettere funzionalita, compliance o qualita dell'audit trail non & una funzionalita del prodotto, &€ un
impegno architetturale. | settori regolamentati non possono adottare piattaforme che li costringono a
scegliere tra funzionalita moderne e obblighi di compliance. Genialcloud Facsys Fax offre entrambi, nel
modello di deployment che soddisfa i requisiti normativi e di sicurezza dell'organizzazione.
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7. Genialcloud Facsys Fax nei Settori
Comunicazione Fax Compliance-Critical in Sei Settori Regolamentati

L'applicabilita orizzontale di Genialcloud Facsys Fax deriva dal fatto che il requisito di compliance per il fax, trasmissione
verificabile, registro immutabile, archiviazione governata, é strutturalmente identico in tutti i settori regolamentati, anche
quando i quadri normativi specifici e i tipi di documento differiscono. La stessa capacita di piattaforma che gestisce le
trasmissioni fax di prescrizioni per un sistema sanitario gestisce i fax di conferma transazione per una banca, i fax di
documentazione polizza per una compagnia assicurativa e i fax di atti giudiziari per uno studio legale. La configurazione

differisce. L'architettura di compliance € comune.

[ P rx — PIATTAFORMA ORIZZONTALE: A1 Pubblica

Sanita nti polizza
e Clinica 5

Finance e
Banche Legale e Manifattura
GpPRISOX Notarile e Logistica
Carerats
Transazioni

At giodizan Ordini scquista
Contratti Certificars

Genialcloud Facsys Fax — Piattsforma Orizzontale: Applicasioni Setioriali | avantune.com

Genialcloud Facsys Fax, Piattaforma Orizzontale: sei applicazioni settoriali in sanita, finance e banche, assicurazioni, legale e notarile, pubblica
amministrazione, manifattura e logistica

Sanita e Clinica

La sanita & il segmento piu grande del mercato cloud fax, guidato dai requisiti di compliance per la trasmissione di
informazioni sanitarie protette. In ambienti ospedalieri, clinici e di laboratorio diagnostico, il fax rimane il canale primario
per la trasmissione di prescrizioni, lettere di invio clinico, referti di laboratorio e comunicazioni di pre-autorizzazione
assicurativa, in parte perché la trasmissione fax conforme HIPAA fornisce un'alternativa governata all'email per lo
scambio di PHI tra entita sanitarie. Genialcloud Facsys Fax fornisce trasmissione conforme HIPAA con la cifratura, il

controllo degli accessi, I'audit trail e il supporto BAA che le entita coperte richiedono.

Finance e Banche

Gli istituti di servizi finanziari utilizzano il fax per conferme di transazione, istruzioni di bonifico, documentazione di conto,
comunicazioni di banca corrispondente e comunicazioni normative. | requisiti di compliance nei servizi finanziari, SOX,
MIFID I, requisiti di Basilea per la conservazione dei record di comunicazione, rendono I'audit trail e I'archiviazione
immutabile di Facsys Fax direttamente rilevanti per gli obblighi normativi dell'istituto. L'integrazione ERP automatizzata
consente ai documenti di transazione finanziaria ricevuti via fax di confluire direttamente nei workflow contabili e di

riconciliazione senza inserimento manuale dei dati.
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Assicurazioni

Le compagnie e i broker assicurativi trasmettono polizze, notifiche di sinistro, questionari di sottoscrizione e avvisi legali
via fax in contesti dove la posizione giuridica della comunicazione richiede prove documentali di trasmissione e ricezione.
In contesti di sinistri contestati, il record di conferma di consegna di una trasmissione Facsys Fax costituisce una prova di
ricezione piu forte di una ricevuta di lettura email. La distribuzione di documenti di polizza alle controparti in giurisdizioni
che riconoscono il fax come canale di comunicazione scritta giuridicamente valido ¢ gestita attraverso il motore di

smistamento con soglie di conferma di consegna configurabili.

Legale e Notarile

Studi legali, notai e organi giudiziari trasmettono documenti via fax in contesti regolati da norme procedurali che fanno
riferimento specificamente al fax come canale accettabile o richiesto: atti giudiziari in molte giurisdizioni, notificazioni,
scambio di contratti tra parti a una transazione e certificazioni notarili. Il valore probatorio del fax in procedimenti legali
contestati, dove il record di trasmissione puo essere presentato come prova documentale di comunicazione, rende la
qualita e I'affidabilita del record di trasmissione una questione giuridica, non solo operativa. Facsys Fax genera record di

trasmissione che soddisfano gli standard probatori legali.

Pubblica Amministrazione

Gli enti pubblici, i comuni e gli organi di pubblica amministrazione in molte giurisdizioni sono tenuti dalla legge
amministrativa nazionale a mantenere la capacita fax per le comunicazioni ufficiali con cittadini, imprese e altri organismi
pubblici. In Italia, ad esempio, la PEC (posta elettronica certificata) e il fax sono entrambi canali riconosciuti per la
comunicazione amministrativa formale. Facsys Fax consente agli enti di pubblica amministrazione di mantenere questa
capacita all'interno di un'infrastruttura cloud moderna, con I'audit trail e I'archiviazione richiesti per gli obblighi di

conservazione dei documenti amministrativi.

Manifattura, Logistica e Supply Chain

Le aziende manifatturiere e i provider logistici trasmettono ordini di acquisto, conferme di consegna, certificati di qualita,
dichiarazioni di conformita e documentazione doganale via fax tra partner della supply chain, in particolare nelle supply
chain internazionali dove le controparti operano in giurisdizioni con infrastruttura limitata di scambio documentale
digitale. L'integrazione ERP consente ai fax di ordine di acquisto in entrata di attivare automaticamente la creazione di
workflow ERP. | documenti di spedizione e certificazione in uscita possono essere generati e trasmessi via fax

direttamente dall'ERP senza preparazione manuale del documento.

Il Filo Comune: Record di Trasmissione di Grado Compliance

Il filo comune tra tutti e sei i settori e il requisito di compliance: un registro verificabile e verificabile di cosa
stato trasmesso, a chi, quando é stato consegnato e chi vi ha avuto accesso. Genialcloud Facsys Fax fornisce
questo registro in modo strutturale, per ogni trasmissione, senza overhead amministrativo. Nei settori
regolamentati, questa non & una funzionalita. E la ragione per cui la piattaforma esiste.
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8. Storie di Successo dei Clienti
Organizzazioni Reali, Risultati di Compliance Reali

@ C-LEVE
| tre casi seguenti coprono sanita, servizi finanziari e manifattura, quadri normativi diversi, tipi di documento diversi,
requisiti di integrazione diversi. Ognuno illustra come la transizione dall'infrastruttura fax legacy a Genialcloud Facsys Fax

abbia prodotto miglioramenti misurabili in termini di postura di compliance, efficienza operativa e costi infrastrutturali.

La Sfida

Una rete ospedaliera regionale operante su quattro
sedi gestiva trasmissioni di prescrizioni, lettere di invio
clinico e fax di referti di laboratorio attraverso
un'infrastruttura hardware fax distribuita di 28
apparecchi fisici. | fax in arrivo venivano stampati,
smistati manualmente e instradati al reparto clinico
corretto, un processo che consumava circa 3 ore di
tempo amministrativo infermieristico per sede al
giorno. Le trasmissioni fallite, verificatesi con un tasso
di circa il 7% a causa di problemi di qualita della linea,
richiedevano identificazione manuale e reinvio. Non
era presente alcun audit trail centrale per le
trasmissioni fax, creando esposizione nelle ispezioni di
compliance per la documentazione della gestione delle
PHI. Il parco hardware richiedeva finanziamenti
continuativi per manutenzione e sostituzione.

Il Risultato

La migrazione a Genialcloud Facsys Fax ha eliminato
tutti i 28 apparecchi fisici e le loro linee PSTN dedicate. |
fax in arrivo vengono smistati automaticamente alla
casella clinica corretta in base al numero ricevente, fax
di prescrizioni al workflow farmacia clinica, lettere di
invio all'amministrazione pazienti, referti di laboratorio
al medico richiedente. Lo smistamento manuale é stato
eliminato su tutte e quattro le sedi. Il tasso di
trasmissione fallita si & ridotto a meno dello 0,5% grazie
all'architettura FolP/T.38 e alla logica di retry
automatica. Un audit trail centrale copre ora il 100%
delle trasmissioni. Riduzione del costo infrastrutturale
annuo di circa €34.000 rispetto all'hardware legacy e
alla manutenzione delle linee, con payback sui costi di
migrazione raggiunto in 9 mesi.

La Sfida

Una societa di gestione patrimoniale che gestiva
documentazione clienti, comunicazioni normative e
conferme di transazione via fax operava un server
RightFax on-premises giunto a fine supporto. Il team IT
si trovava di fronte a una scelta tra un investimento in
conto capitale significativo per un aggiornamento
hardware e la migrazione a una piattaforma cloud fax.
Il requisito di compliance era chiaro: ogni trasmissione
fax doveva essere registrata con metadati completi,
archiviata per il periodo di conservazione normativo &
accessibile su richiesta per le revisioni di compliance.
L'audit trail del sistema esistente era incompleto, le
trasmissioni registrate dal server avevano metadati
incoerenti e le trasmissioni fallite non venivano sempre
catturate nel log.

www.avantune.com - info@avantune.com

Il Risultato

Genialcloud Facsys Fax e stato distribuito in una
configurazione ibrida, con gestione cloud e
archiviazione su infrastruttura on-premises per
soddisfare i requisiti di sovranita dei dati. L'audit trail di
trasmissione cattura ora il 100% degli eventi con
metadati coerenti. L'integrazione con l'archivio e il
sistema di gestione documentale della societa
automatizza il workflow di conservazione, i documenti
trasmessi via fax vengono indicizzati e conservati
secondo la pianificazione normativa senza intervento
manuale. L'integrazione ERP consente ai fax di
istruzione clienti in entrata di attivare
automaticamente la creazione di workflow.
L'investimento in aggiornamento hardware di circa CAD
85.000 e stato evitato. Il tempo del responsabile
compliance dedicato alla preparazione degli audit di
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trasmissione si € ridotto di circa il 60%.

La Sfida

Un produttore di componenti industriali che gestiva
comunicazioni internazionali della supply chain, ordini
di acquisto da clienti UE e extra-UE, certificati di
qualita, rapporti di prova e documentazione export,
elaborava i fax in arrivo manualmente: stampati,
revisionati dall'ufficio commerciale e inseriti
manualmente nel modulo acquisti dell'ERP. L'azienda
riceveva circa 340 fax al mese, di cui circa il 60% erano
ordini di acquisto che richiedevano l'inserimento ERP.
L'inserimento manuale consumava circa 2,5 ore al
giorno di tempo dell'amministrazione commerciale ed
era fonte di errori di trascrizione. | certificati di qualita
e la documentazione di conformita in uscita venivano
generati dall'ERP e stampati per l'invio fax manuale.

Il Risultato

Facsys Fax con integrazione ERP (SAP) ha
automatizzato il workflow degli ordini di acquisto in
entrata: i fax ricevuti sulla linea designata vengono
smistati al processo di importazione ERP, dove
I'estrazione OCR popola i campi dell'ordine di acquisto
per la revisione invece dell'inserimento manuale. Il
tempo dell'amministrazione commerciale per le attivita
correlate al fax si € ridotto di circa il 70%. | certificati di
qualita in uscita vengono ora generati da SAP e
trasmessi via fax automaticamente come parte del
workflow di conferma di spedizione. Il tasso di errore
nell'inserimento ERP degli ordini di acquisto da fonte
fax si e ridotto significativamente. L'azienda stima
risparmi annui di tempo equivalenti a circa 600
ore/persona all'anno.

Studi di caso, riferimenti clienti e documentazione tecnica sono disponibili su:

www.avantune.com/clients
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9. ROI e Business Case

L'Argomento Finanziario per la Migrazione al Cloud Fax

Il business case per la migrazione dall'infrastruttura fax legacy a Genialcloud Facsys Fax ha due componenti. Il primo € la
riduzione dei costi operativi: eliminazione di hardware, manutenzione, linee telefoniche dedicate e overhead di
elaborazione manuale. Il secondo ¢ la riduzione del rischio di compliance: sostituzione di un audit trail incompleto e
incoerente con un registro completo, ricercabile e immutabile che riduce il costo e il rischio di audit di compliance,
ispezioni normative e procedimenti legali. Entrambi i componenti sono quantificabili e, nella maggior parte delle

organizzazioni, producono un beneficio combinato che offre un payback entro 6-12 mesi dalla migrazione.

INDICATORI ROI — IMPATTO DI GENIALCLOUD FACSYS FAX SUI KPI OPERATIVI E DI COMPLIANCE

-80% -60% 100%

Hardware e Manutenzione Elaborazione Documenti Prontezza Compliance

Audit trail 1

-95% -40% s

Trasmissioni Fallite Tempe Amministrativo Accesso Remoto

nza protacallo FolPIT.38 elimina i re-ini manual Lere

£18.000/anno +€35.000/anno +£€22.000/anno +£14.000/anno

Genialcloud Facsys Fax — ROl e Impatto sulla Compliance | avantune com

Genialcloud Facsys Fax, ROl e Impatto sul Business: sei driver di valore chiave con un modello illustrativo di €89.000+ di beneficio annuo per
un'organizzazione di servizi finanziari con 250 dipendenti che trasmette 2.000 fax al mese

Principali Driver di Riduzione dei Costi

Apparecchi fax fisici, server fax on-premise, contratti di manutenzione e cicli di
aggiornamento hardware rappresentano spese in conto capitale € operative
ricorrenti. La migrazione al cloud fax elimina integralmente questa categoria. Per

Eliminazione Hardware un'organizzazione con 10 apparecchi fax e un server fax centralizzato, il costo
annuo di hardware e manutenzione varia tipicamente tra €8.000 e €25.000 in
base all'eta hardware, ai contratti di supporto con i fornitori e all'overhead di
gestione IT.

Le linee fax PSTN comportano un costo mensile ricorrente privo di giustificazione
qguando la trasmissione fax & disponibile sull'infrastruttura IP. Per
un'organizzazione con 10 linee fax dedicate a €30 al mese ciascuna, il risparmio
annuo dall'eliminazione & di €3.600, prima di contabilizzare i costi delle chiamate
internazionali che il fax su IP elimina.

Costi delle Linee
Telefoniche Dedicate

Il costo in termini di tempo della gestione manuale dei fax, smistamento dei fax in
Manodopera per arrivo, instradamento ai destinatari, gestione delle trasmissioni fallite, tenuta dei
I'Elaborazione Manuale log cartacei, € la categoria di costo piu grande nella maggior parte delle
organizzazioni. A 2 ore al giorno di tempo del personale su un'organizzazione di
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250 persone, questo rappresenta circa €15.000-25.000 all'anno di costo lavoro
fully-loaded, ridotto del 60-80% attraverso lo smistamento automatizzato e la

gestione della consegna.

Nei settori regolamentati, la preparazione degli audit di compliance per i record di
comunicazione € un costo significativo. La ricostruzione manuale dei record di

Riduzione Overhead di
Compliance

trasmissione fax da log cartacei, record elettronici incoerenti e follow-up con i
destinatari consuma tempo dei team legali e di compliance prima di ogni
ispezione normativa. Un audit trail digitale completo e ricercabile riduce questo

costo rendendo le prove disponibili su richiesta invece di richiederne

|'assemblaggio.

ROI lllustrativo — Organizzazione di Servizi Finanziari

Eliminazione hardware e manutenzione

Eliminazione linee telefoniche dedicate

Riduzione manodopera elaborazione manuale

Riduzione preparazione audit di compliance

Eliminazione reinvio trasmissioni fallite

Guadagno produttivita accesso remoto

€18.000

€4.800

€35.000

€14.000

€5.500

€11.700

8 apparecchi fax + 1 server fax:
ammortamento hardware,
contratti manutenzione, tempo
supporto IT

8 linee PSTN fax x €50/mese x
12 mesi inclusi costi chiamate

1,5 ore/giorno x 250 giorni
lavorativi x €93 costo orario
fully-loaded x riduzione 60%

Tempo prep. audit annuo: team
legale + compliance x riduzione
70% da log digitale ricercabile

Tasso fallimento 7% su 2.000
fax/mese x media 15 min
identificazione e reinvio x
€25/ora

Personale remoto accesso fax:
stima 130 dipendenti x 0,5
ore/mese x 12 mesi x €15/ora

Beneficio Annuo Totale Stimato

€89.000+

Payback tipico: 6-10 mesi

Nota sulle Cifre ROI

Queste cifre sono stime illustrative basate sui dati aggregati del settore e sui risultati dei clienti Avantune. |
risultati effettivi variano per dimensione dell'organizzazione, costi dell'infrastruttura corrente, volumi di
trasmissione fax e contesto normativo. Avantune fornisce una valutazione strutturata del TCO come parte
dell'engagement pre-migrazione, calibrata sull'infrastruttura fax specifica, sui volumi di trasmissione e sugli

obblighi normativi dell'organizzazione.
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10. Perché Avantune

Il Partner che Comprende I'Infrastruttura di Comunicazione Regolamentata

Selezionare una piattaforma fax enterprise per un'organizzazione regolamentata non € una decisione di
approvvigionamento commodity. La piattaforma gestisce trasmissioni documentali che hanno validita legale, obblighi di
compliance e rilevanza probatoria. Il partner che la fornisce e la supporta deve comprendere il contesto di compliance di
quelle trasmissioni, non solo la tecnologia. Avantune dispone di esperienza approfondita nella gestione documentale

enterprise, nell'infrastruttura di compliance e nei requisiti specifici dei settori regolamentati.

Architettura Compliance-First

Genialcloud Facsys Fax non e stato progettato come strumento di comodita comunicativa con funzionalita di compliance
aggiuntive. L'audit trail, il logging immutabile, I'integrazione con I'archivio e il controllo degli accessi basato sui ruoli sono
scelte architetturali fondamentali, non aggiute di funzionalita. Questo conta nella pratica: le funzionalita di compliance

integrate in un'architettura si comportano diversamente dalle funzionalita aggiunte su un sistema progettato per altro. Il
record di trasmissione in Facsys Fax viene catturato al livello di protocollo, non puo essere alterato dopo la registrazione,

non puo essere cancellato selettivamente e non dipende dal comportamento corretto dell'utente per la sua completezza.

Integrazione Enterprise come Standard

L'integrazione con ERP, CRM e DMS in Genialcloud Facsys Fax & una capacita standard, non un engagement di
professional services per ogni deployment. La REST API & documentata e supportata. | connettori pre-costruiti per le
principali piattaforme ERP e DMS sono mantenuti come componenti della piattaforma. Quando Avantune implementa
Facsys Fax nell'ambiente di un'organizzazione, il lavoro di integrazione & configurazione, non sviluppo, riducendo i tempi

di implementazione, il costo di implementazione e il rischio di integrazione che lo sviluppo personalizzato introduce.

Il Vantaggio dell'Ecosistema Genialcloud

Per le organizzazioni che utilizzano altri prodotti Genialcloud, Proj (ERP), Powua (Analytics e Al), Powua loT (Edge
Sensing), Facsys (Gestione Documentale) o TEM + Time (Operazioni Workforce), Facsys Fax si integra nativamente
all'interno della stessa architettura di piattaforma. Le trasmissioni fax ricevute da Facsys Fax possono essere instradate ai
workflow di gestione documentale Facsys, archiviate nei repository documentali Facsys con le stesse regole di
governance degli altri tipi di documento e connesse ai processi ERP Proj senza lavoro di integrazione aggiuntivo. Il

modello dati, il controllo degli accessi e I'infrastruttura di audit sono condivisi.

Architettura Compliance-First [ Integrazione Enterprise come ( Esperienza Settori
Audit trail, logging immutabile e Standard Regolamentati
integrazione archivio Integrazione ERP, CRM e DMS I clienti Avantune includono sistemi
nell'architettura — non aggiunti tramite REST APl documentata e sanitari, istituti finanziari,
come funzionalita. connettori pre-costruiti, nessuno produttori e operatori logistici, il
sviluppo personalizzato. contesto di compliance &
compreso.
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Stesso Obbligo di Compliance, Infrastruttura Migliore

L'obbligo di compliance per la trasmissione documentale regolamentata non cambia quando le organizzazioni
modernizzano la propria infrastruttura. Cio che cambia € |'efficienza con cui quell'obbligo viene soddisfatto.
Genialcloud Facsys Fax consente alle organizzazioni regolamentate di soddisfare lo stesso obbligo di
compliance che soddisfacevano con l'infrastruttura fax legacy, a costo inferiore, con migliore auditabilita, con
pit ampia accessibilita e con integrazione diretta nei processi aziendali che dipendono da quelle trasmissioni.
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11. La Piattaforma Genialcloud

Facsys Fax come Parte di un'Architettura Completa di Documenti e Operazioni Enterprise

4 C-LEVEL @ @ IT DIRECTOR

Genialcloud Facsys Fax & un componente della famiglia Genialcloud Facsys, il livello di governance documentale e
workflow della piattaforma Genialcloud. Comprendere il suo rapporto con l'architettura Genialcloud piti ampia chiarisce
sia i vantaggi di integrazione che il posizionamento strategico per le organizzazioni che desiderano un approccio unificato

alla gestione documentale, alla governance dei processi e all'intelligence operativa.

Genialcloud Facsys — Gestione Documentale e Governance Workflow

Genialcloud Facsys € la piattaforma di gestione documentale, automazione workflow e firma digitale. Governa il ciclo di
vita dei documenti critici per il business: creazione, approvazione, firma, archiviazione, controllo versione e conservazione
conforme. Facsys Fax € il livello di trasmissione sicura della famiglia Facsys, gestisce la comunicazione in entrata e in
uscita dei documenti che richiedono la trasmissione fax, alimentando i documenti ricevuti nei workflow di gestione
documentale Facsys e abilitando i documenti governati da Facsys a essere trasmessi via fax come parte del loro ciclo di
vita. Insieme, Facsys e Facsys Fax forniscono un ciclo di vita documentale governato completo dalla creazione alla

trasmissione conforme e all'archivio.

Genialcloud Proj — La Dorsale ERP

Genialcloud Proj € il motore ERP esteso, CRM e Project Management. Quando Facsys Fax € connesso a Genialcloud Proj, i
fax in entrata possono attivare workflow ERP, gli ordini di acquisto ricevuti via fax creano record ERP di ordini di acquisto,
le fatture fornitori ricevute via fax si instradano ai workflow contabilita fornitori, le richieste documentali clienti ricevute
via fax creano pratiche di servizio CRM. | documenti in uscita generati da Proj, conferme, certificati, notifiche, possono
essere trasmessi via fax come parte del loro processo governato dall'ERP, con il record di trasmissione fax archiviato

insieme al record di transazione ERP.

Genialcloud Powua — Analytics e Intelligence

Genialcloud Powua fornisce analytics e intelligenza Al su tutte le fonti dati Genialcloud. Per gli utenti Facsys Fax, Powua
puo fornire analytics operative: trend dei volumi di trasmissione, analisi del tasso di fallimento, metriche di efficienza
dello smistamento e viste di dashboard di compliance. Per le organizzazioni in ambienti altamente regolamentati, Powua

pud monitorare i pattern di trasmissione per anomalie che potrebbero indicare problemi di compliance.

Genialcloud TEM + Time — Operazioni Workforce

Genialcloud TEM + Time governa le operazioni workforce: gestione spese e tracciamento presenze. Nelle organizzazioni in
cui il personale sul campo o i team remoti trasmettono documenti via fax come parte dei loro processi lavorativi, i dati di
TEM + Time e Facsys Fax possono essere combinati per fornire un quadro completo dell'attivita di comunicazione della
forza lavoro, rilevante per |'allocazione dei costi, il monitoraggio della compliance e la pianificazione operativa nei

contesti regolamentati.
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La Suite Completa Genialcloud
Genialcloud Proj — ERP Esteso - CRM - Progetti
Genialcloud Powua — Analytics - Al - Business Intelligence
Genialcloud Powua loT — Edge Sensing - Monitoraggio Asset - Dati Mondo Fisico

Genialcloud Facsys — Gestione Documentale - Workflow - Firme Digitali

Genialcloud Facsys Fax — Cloud Fax Sicuro - Compliance - Trasmissione Enterprise

Genialcloud TEM + Time — Operazioni Workforce - Spese - Presenze

Un vendor - Un modello dati - Un'architettura di integrazione - Una partnership

Insieme, queste famiglie di prodotti formano una Business Operating Platform che copre dal monitoraggio degli asset del
mondo fisico attraverso I'ERP e le operazioni workforce fino alla governance documentale e alla comunicazione sicura.
Genialcloud Facsys Fax ¢ il livello di trasmissione sicura che connette i workflow documentali fisici e digitali delle
organizzazioni regolamentate alle controparti, ai regolatori e ai partner che richiedono il fax come canale di

comunicazione.
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Come Iniziare con Genialcloud Facsys Fax

Ogni migrazione al cloud fax inizia dalla comprensione dello stato attuale: il parco di infrastruttura fax, gli obblighi di

compliance che serve, i volumi e i pattern di trasmissione, e i punti di integrazione con i sistemi enterprise esistenti. Il

nostro modello di engagement é strutturato per fornire un percorso di migrazione chiaro sin dal primo colloquio.

01

Assessment Infrastruttura e
Compliance

Una revisione strutturata del parco
fax attuale: inventario hardware,
linee dedicate, volumi di
trasmissione, obblighi di
compliance e punti di integrazione
con ERP, DMS e applicazioni
aziendali.

02

Deployment Proof of Value

Un deployment delimitato nel
tempo su un sottoinsieme definito
dei workflow fax, che dimostra
trasmissione cloud, automazione
dello smistamento, conferma di
consegna e generazione dell'audit
trail nel proprio ambiente reale,
con i propri requisiti di compliance
reali.

03

Migrazione Completa e
Integrazione

Migrazione completa
dell'infrastruttura fax a
Genialcloud Facsys Fax, con
integrazione ERP e DMS,
configurazione dell'archivio di
compliance, onboarding degli
utenti e una revisione dei risultati
a 90 giorni che conferma l'impatto
misurabile su costi operativi,
postura di compliance ed
efficienza degli utenti.

Pronti a Modernizzare la Vostra Infrastruttura Fax Enterprise?

Contattateci per pianificare un assessment dell'infrastruttura o richiedere una dimostrazione live di
Genialcloud Facsys Fax nel vostro contesto di compliance e settore.
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