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Sommario Esecutivo
Ogni organizzazione che impiega persone affronta lo stesso overhead operativo: tracciare chi e presente e chi e assente, 

gestire le richieste di trasferta e le approvazioni, acquisire e rimborsare le spese dei dipendenti, e produrre i registri di 

governance che i team di finance, HR e compliance richiedono. Non si tratta di problemi insoliti, sono realtà operative 

quotidiane. Nella maggior parte delle organizzazioni mid-market, vengono gestiti attraverso un mix di fogli di calcolo, 

catene di email, ricevute cartacee e riconciliazione manuale che consuma una quantità significativa di tempo 

manageriale, crea errori sistematici e genera un rischio di audit completamente evitabile.

Genialcloud TEM + Time è il framework integrato di Avantune per le operazioni workforce. Due applicazioni cloud 

complementari, Genialcloud TEM per la gestione delle trasferte e delle spese, e Genialcloud TIME per il tracciamento 

delle presenze e delle assenze, coprono l'intero spettro delle operazioni workforce quotidiane al di sotto della linea delle 

paghe. Insieme, automatizzano i processi che ogni organizzazione gestisce manualmente: workflow di approvazione 

trasferte, acquisizione e rimborso spese, timbratura di entrata e uscita, gestione delle richieste di ferie, validazione dei 

fogli presenza e i feed di dati che collegano l'attività workforce ai sistemi finance, HR e paghe.

La piattaforma e deliberatamente posizionata al di fuori del processo paghe. Non calcola gli stipendi ne gestisce le 

elaborazioni paghe. Ciò che fa e produrre i dati workforce validati, governati e pronti per l'audit di cui i sistemi paghe 

hanno bisogno, collegando quei dati tramite integrazioni API standard a qualsiasi ERP, HRIS o sistema paghe che 

l'organizzazione già utilizza. Questo rende Genialcloud TEM + Time una soluzione orizzontale: applicabile in tutti i settori, 

compatibile con l'infrastruttura enterprise esistente e distribuibile senza sostituire i sistemi attuali.

€4,5B+
Mercato T&E 2025
Crescita al 17,6% CAGR

€4,0B+
Mercato T&A 2025
Crescita all'8,2% CAGR

-80%
Tempo Elab. Spese

Giorni → Ore

€260K+
ROI Annuo Medio

Payback 6–10 mesi

100%
Browser-Native

Nessuna installazione

Qualsiasi 
ERP

Integrazione Pronta
SAP · Oracle · Workday · 

Custom

Mobile
First Design

iOS · Android · Offline

Audit
Ready by Default

Ogni azione registrata

Cosa Troverai in Questo Documento

Questo white paper esamina la sfida delle operazioni workforce che Genialcloud TEM + Time è costruito per 
risolvere, esplora in profondità le capacità di ciascuna applicazione, affronta l'architettura di integrazione con 
ecosistemi ERP, HRIS e paghe, presenta modelli ROI e risultati dei clienti, e spiega perché la scelta del partner 
implementativo è importante quanto la scelta della piattaforma.

Che tu sia un CFO che cerca di ridurre i costi di elaborazione delle spese e migliorare la compliance alle policy, un COO che 

gestisce una forza lavoro distribuita tra sedi fisiche e lavoro remoto, un IT Director che valuta una piattaforma che deve 
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integrarsi correttamente con i sistemi enterprise esistenti, o un HR Leader che ha bisogno di dati presenze accurati senza 

costruire una nuova infrastruttura paghe, questo documento e scritto per te.
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1. Il Problema delle Operazioni Workforce
Perché Fogli di Calcolo, Email e Ricevute Cartacee Non Sono una Strategia

  C-LEVEL ◆      FINANCE ◈      HR◉  

Ogni responsabile finance conosce il numero: la nota spese media richiede tra i 20 e i 30 minuti per essere creata e tra i 

15 e i 20 minuti per essere elaborata. Per un'organizzazione di 400 dipendenti dove il 30% viaggia regolarmente, questo si 

traduce in migliaia di ore all'anno di overhead amministrativo, prima di tenere conto dei cicli di correzione errori, delle 

revisioni delle eccezioni alle policy, delle richieste di ricevute mancanti e del carico di riconciliazione di fine mese che la 

gestione cartacea delle spese genera.

La gestione presenze e assenze aggrava il problema. I fogli presenza manuali richiedono raccolta, verifica e approvazione 

prima di poter alimentare il processo paghe. Le richieste di ferie gestite via email non hanno una traccia di audit. I calcoli 

degli straordinari dipendono da dati acquisiti in modo impreciso. I manager non hanno visibilità in tempo reale su chi e 

presente, chi e in smart working e se il piano del team e allineato al carico di lavoro. I reparti HR trascorrono ore ogni 

mese a rincorrere dati che dovrebbero arrivare automaticamente.

Tre Modalità di Fallimento Strutturale

Il Problema della Visibilità

Senza un sistema governato, i dati delle operazioni workforce vivono in caselle 
email, fogli di calcolo individuali e archivi fisici. Il Finance non riesce a vedere gli 
impegni di trasferta prima che diventino note spese. Le HR non riescono a vedere 
i pattern di presenza in tempo reale. Il management non riesce a monitorare la 
compliance alle policy nel momento in cui avviene. I dati che dovrebbero guidare 
le decisioni arrivano in ritardo, incompleti e riconciliati manualmente.

Il Problema della 
Compliance

Le policy di spesa che esistono come documenti PDF vengono regolarmente 
aggirate, non sempre intenzionalmente, ma perché non esiste un meccanismo di 
applicazione al momento dell'invio. Analogamente, le regole sugli straordinari e le 
policy sulle ferie che non sono incorporate in un workflow di approvazione 
vengono applicate in modo incoerente. La traccia di audit che i revisori e gli 
ispettori richiedono viene ricostruita a posteriori, se viene ricostruita.

Il Problema 
dell'Integrazione

Quando i dati delle spese vivono in un sistema, i dati delle presenze in un altro e 
le paghe in un terzo, le connessioni tra loro sono manuali: dati esportati, 
riformattati, importati, riconciliati. Ogni trasferimento manuale è una fonte di 
errore. Ogni ciclo di riconciliazione consuma tempo. Ogni chiusura di fine mese è 
un esercizio di rielaborazione piuttosto che di reporting.

Il Contesto di Mercato

Il mercato software per la gestione delle trasferte e spese aziendali era valutato circa 4,5 miliardi di dollari nel 2025 e si 

prevede che cresca a un tasso annuo composto del 17,6% fino al 2030, raggiungendo oltre 10 miliardi. Il mercato dei 

software per presenze e orari e valutato circa 4,0 miliardi nel 2025, con una crescita dell'8,2% annuo fino al 2032. Questi 

tassi di crescita riflettono un cambiamento strutturale: le organizzazioni di ogni settore e dimensione stanno sostituendo i 

processi manuali delle operazioni workforce con automazione cloud governata. La domanda per le organizzazioni mid-
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market non è più se automatizzare, e quale piattaforma offre la giusta combinazione di profondità funzionale, flessibilità 

di integrazione e semplicità implementativa per il loro contesto.

Il Vero Costo delle Operazioni Manuali

Il costo delle operazioni workforce manuali non è semplicemente l'overhead amministrativo diretto, e anche 
l'attenzione manageriale consumata dalla gestione di eccezioni evitabili, il rischio di compliance creato 
dall'applicazione incoerente delle policy e i problemi di qualità dei dati che rendono la chiusura di fine mese 
un esercizio di ricostruzione piuttosto che di reporting. Genialcloud TEM + Time è costruito per eliminare tutti 
e tre.
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2. Introducing Genialcloud TEM + Time
Un Unico Framework Integrato per l'Automazione delle Operazioni Workforce

  C-LEVEL ◆      IT DIRECTOR◉  

Genialcloud TEM + Time riunisce due applicazioni cloud complementari che coprono l'intero spettro delle operazioni 

workforce quotidiane senza entrare nel territorio delle paghe. Ciascuna applicazione è completa e distribuibile in modo 

indipendente; insieme, formano un framework integrato in cui i dati delle spese e delle presenze condividono lo stesso 

modello di governance, la stessa infrastruttura di audit trail e la stessa architettura di integrazione.

Due Applicazioni, Un Framework

  Genialcloud TEM✈️

• Ciclo di vita completo trasferte e spese

• Portale web trasferte con workflow di 
approvazione

• Acquisizione ricevute mobile con OCR

• Applicazione policy al momento dell'invio

• Monitoraggio budget in tempo reale e dashboard

• Integrazione GL e connettività ERP/paghe

• Multi-valuta, multi-entità, multi-policy

• Log transazioni pronto per audit con attribuzione 
completa

⏰  Genialcloud TIME

• Timbratura via web, mobile e biometrico

• Gestione turni e regole sugli straordinari

• Workflow di richiesta e approvazione assenze

• Visibilità manager con dashboard team in tempo 
reale

• Validazione fogli presenza con gestione eccezioni

• Log pronti per audit per obblighi giuslavoristici

• Integrazione con HRIS, paghe e sistemi ERP

• Supporta team in ufficio, remoto, ibrido e multi-
sede

Cosa è la Piattaforma, e Cosa Non è

Genialcloud TEM + Time è una piattaforma per le operazioni workforce. Governa e automatizza i processi che producono i 

dati workforce di cui le organizzazioni hanno bisogno. Non è un sistema paghe, non calcola la retribuzione netta, non 

gestisce le ritenute fiscali e non esegue le elaborazioni paghe. Questo posizionamento e deliberato e strategicamente 

importante: significa che la piattaforma si connette a qualsiasi sistema paghe che l'organizzazione già utilizza, invece di 

sostituirlo. Significa anche che può essere distribuita senza interrompere l'infrastruttura paghe esistente, una 

considerazione critica per qualsiasi organizzazione che abbia investito in sistemi paghe enterprise.

Browser-Native, Mobile-Ready, Qualsiasi Dispositivo

Ogni funzione di Genialcloud TEM + Time è accessibile da qualsiasi browser su qualsiasi dispositivo senza installazione 

software. I dipendenti inviano le richieste di trasferta, acquisiscono le ricevute e timbrano dal telefono. I manager 

approvano i workflow da link email o dashboard mobile. I team finance monitorano le spese in tempo reale dal desktop. I 

responsabili HR esaminano i pattern di presenza da tablet. Lo stesso sistema governato, la stessa traccia di audit, gli stessi 

dati, indipendentemente dal dispositivo, dalla posizione o dal sistema operativo.



A V A N T U N E   ·   G E N I A L C L O U D  T E M  +  T I M E WHITE PAPER  ·  2026

www.avantune.com  ·  info@avantune.com Pagina 8

Web
Browser-Native

Nessun client da installare

iOS + 
Android
App Mobile Native
Modalità offline inclusa

API
Integration-First
REST + webhooks

GDPR
Compliance-Ready
Standard UE e globali

Un'Unica Architettura, Due Applicazioni

L'integrazione tra TEM e TIME non è un bundle di prodotti, è una scelta architetturale. I dati delle spese e delle 
presenze condividono lo stesso registro dipendenti, la stessa gerarchia organizzativa, la stessa struttura dei 
centri di costo è la stessa infrastruttura di audit. Questo significa che un unico deployment produce una 
visione consolidata dei costi workforce che nessuno dei due sistemi potrebbe produrre indipendentemente.
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3. Genialcloud TEM: Gestione Trasferte e Spese
Dalla Richiesta al Rimborso: Ogni Fase Governata e Tracciabile

  C-LEVEL ◆      FINANCE◈  

Genialcloud TEM gestisce il ciclo di vita completo delle trasferte aziendali e delle spese dei dipendenti: dalla richiesta 

iniziale di trasferta attraverso l'approvazione, l'esecuzione, l'acquisizione delle ricevute, l'invio della nota spese, la 

revisione finance, l'integrazione contabile e il rimborso finale. Ogni fase e governata da regole di business configurabili, 

ogni azione è registrata in una traccia di audit immutabile e ogni dato è disponibile per il reporting in tempo reale senza 

estrazione manuale.

Genialcloud TEM, Ciclo di Vita Trasferte e Spese: dalla richiesta di trasferta attraverso l'approvazione, l'acquisizione ricevute, la nota spese, la  
revisione finance, la registrazione GL è il rimborso

Portale Richiesta Trasferta e Approvazione

Il portale web trasferte fornisce a dipendenti e collaboratori un'interfaccia strutturata per l'invio delle richieste di 

trasferta, destinazione, date, costi stimati, finalità aziendale e codici commessa, che alimenta immediatamente un 

workflow di approvazione configurabile. Le regole di policy sono incorporate nel workflow: le soglie di budget attivano 

passaggi di approvazione aggiuntivi, le spese non standard richiedono giustificazione e le richieste fuori policy vengono 

segnalate al momento dell'invio, non scoperte al momento del rimborso. I manager ricevono notifiche email con link di 

approvazione diretti; non è richiesto l'accesso al portale per agire. Ogni decisione di approvazione e timestampata e 

attribuita.

Acquisizione Spese Mobile

Acquisizione Ricevute OCR

I dipendenti fotografano le ricevute con l'app mobile; la tecnologia OCR estrae 
automaticamente il nome del commerciante, la data, l'importo e la valuta, 
riducendo l'inserimento manuale dei dati alla correzione delle eccezioni piuttosto 
che all'input primario.

Auto-Categorizzazione

Le categorie di spesa vengono assegnate automaticamente in base al tipo di 
commerciante, alle fasce di importo e alla cronologia dell'utente. I team finance 
definiscono le regole di categorizzazione; i dipendenti confermano o correggono 
le eccezioni.
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Modalità Offline
Le ricevute acquisite senza connettività di rete vengono archiviate localmente e 
sincronizzate quando la connettività viene ripristinata. I team sul campo, i 
lavoratori remoti e i viaggiatori internazionali sono completamente supportati.

Multi-Valuta
L'app acquisisce automaticamente la valuta della transazione e applica regole di 
tasso di cambio configurabili per il calcolo del rimborso. Il reporting multi-valuta è 
disponibile senza conversione manuale.

Nota Spese e Revisione Finance

Le note spese completate vengono instradate attraverso un workflow di revisione finance configurabile dove le eccezioni 

alle policy vengono evidenziate, la documentazione mancante viene segnalata e le catene di approvazione vengono 

applicate in base alle soglie di importo e alla titolarita del centro di costo. La console di revisione fornisce al team finance 

una visione completa di ogni nota: ricevute allegate, categorizzazione, stato di compliance alla policy, allocazione del 

progetto e cronologia delle approvazioni. Le note approvate vengono automaticamente preparate per l'integrazione 

contabile.

Integrazione Contabile e Rimborso

Genialcloud TEM registra i dati delle spese approvate direttamente nel libro mastro tramite mappatura GL configurabile, 

codici conto, centri di costo, codici commessa e allocazioni intercompany. L'integrazione e bidirezionale: il sistema di 

gestione spese legge i dati master dell'ERP (dipendenti, centri di costo, commesse, fornitori) per garantire la coerenza dei 

dati e scrive i dati delle transazioni nell'ERP nel formato richiesto dal sistema contabile. Il rimborso può essere elaborato 

tramite integrazione con il sistema paghe, istruzione di pagamento diretto o run di pagamento ERP, la piattaforma 

supporta tutti e tre i modelli.

Perché la Governance Conta Più dell'Efficienza

L'intuizione critica nella gestione enterprise delle spese e che il costo di un processo mal governato non è 
visibile nelle note spese stesse, e visibile nel tempo del team finance, nell'overhead di preparazione degli 
audit, nel tasso di violazione delle policy e nell'incertezza di cash flow che deriva da passivita di spesa 
imprevedibili. Genialcloud TEM elimina tutti e quattro.
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4. Genialcloud TIME: Gestione Presenze Workforce
Dal Timbraggio al Reporting HR: Ogni Ora Governata e Attribuibile

  HR ◉      OPERATIONS ▲      IT DIRECTOR◉  

Genialcloud TIME gestisce il ciclo di vita completo delle presenze sia per i dipendenti in ufficio che per quelli remoti: 

timbratura di entrata e uscita tramite interfaccia web, app mobile o dispositivo biometrico; configurazione di turni e 

regole contrattuali; workflow di richiesta e approvazione delle assenze; validazione dei fogli presenza con gestione delle 

eccezioni; e feed di dati verso HRIS, paghe e sistemi ERP. Ogni evento di timbratura e timestampato, attribuito è 

archiviato in un log pronto per la compliance che soddisfa gli obblighi di tenuta dei registri previsti dal diritto del lavoro 

nei quadri normativi europei e nordamericani.

Genialcloud TIME, Ciclo di Vita Presenze Workforce: dalla timbratura attraverso le regole di turno, la richiesta di assenza, l'approvazione del  
manager, la validazione del foglio presenza e il feed HR/paghe

Timbratura e Tracciamento Presenze

Timbratura Web

I dipendenti timbrano entrata e uscita da qualsiasi browser senza hardware 
aggiuntivo. L'interfaccia web è accessibile da desktop, laptop, tablet e chioschi in 
ufficio. La verifica della geolocalizzazione può essere abilitata opzionalmente per i 
ruoli legati a una sede specifica.

App Mobile

L'app iOS e Android fornisce timbratura è stato di presenza da qualsiasi posizione. 
La geolocalizzazione GPS conferma la posizione del dipendente al momento della 
timbratura. La modalità offline archivia le timbrature localmente e le sincronizza 
quando la connettività viene ripristinata.

Integrazione Biometrica

Genialcloud TIME si integra con i lettori biometrici standard tramite protocolli 
aperti. I dispositivi badge, impronta digitale e riconoscimento facciale alimentano 
i dati di timbratura direttamente nel registro presenze centrale senza trascrizione 
manuale.

Supporto Multi-Sede

Le organizzazioni con più sedi possono configurare punti di timbratura specifici 
per sede, geofence e regole di turno. I dipendenti che si spostano tra le sedi 
vengono tracciati in ciascuna posizione; il reporting consolidato copre l'intera 
forza lavoro.
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Genialcloud TIME, Console Presenze Workforce: panoramica presenze team, richieste di assenza, alert di compliance e viste giornaliere/mensili

Gestione Turni, Orari e Regole Contrattuali

Genialcloud TIME supporta la piena complessità della pianificazione workforce enterprise: turni fissi, orari flessibili, orari a 

rotazione, contratti part-time e accordi ad ore annualizzate. Le regole sugli straordinari, i requisiti sui periodi di riposo e le 

policy sull'orario massimo di lavoro sono configurate a livello di tipo di contratto e applicate automaticamente nel calcolo 

delle ore lavorate dai dati di timbratura grezzi. Le violazioni delle policy generano alert per i manager prima che diventino 

incidenti di compliance.

Workflow di Richiesta e Approvazione Assenze

Il modulo di gestione delle assenze gestisce il ciclo di vita completo delle richieste di assenza: invio da parte del 

dipendente via web o mobile, instradamento attraverso il workflow di approvazione del manager, visibilità del calendario 

per il team, gestione delle maturazioni per le ferie spettanti e integrazione con il registro presenze. Tutti i tipi di assenza, 

ferie, malattia, congedo parentale, permessi speciali, giorni di formazione, sono configurabili con proprie catene di 

approvazione, regole di maturazione e comportamenti di notifica.

Validazione Fogli Presenza e Reporting HR

Le viste giornaliere e mensili validate dei fogli presenza forniscono ai team HR e paghe una visione pulita, con 

segnalazione delle eccezioni, delle ore lavorate per dipendente. Le timbrature mancanti, le soglie di straordinario, le 

deviazioni dal turno e le discrepanze nelle assenze vengono evidenziate automaticamente. I fogli presenza approvati 

vengono esportati ai sistemi HRIS e paghe tramite API o formati di file strutturati, eliminando il passaggio di trascrizione 

manuale che è la principale fonte di errore paghe nelle organizzazioni prive di sistemi di presenze integrati.

Dati in Tempo Reale, Non Ricostruzione a Fine Mese

Il valore di Genialcloud TIME non è semplicemente automatizzare ciò che era manuale. E produrre dati 
workforce accurati, governati e in tempo reale, dati su cui i manager possono agire durante il mese invece di 
scoprire a chiusura avvenuta. La differenza tra un foglio presenza che alimenta le paghe due settimane dopo la 
fine del periodo è uno validato in tempo reale è la differenza tra gestione reattiva e controllo operativo.
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5. L'Esperienza Mobile
Funzionalità Enterprise su Qualsiasi Dispositivo, Ovunque

  C-LEVEL ◆      IT DIRECTOR ◉      OPERATIONS▲  

L'esperienza mobile in Genialcloud TEM + Time non è una versione ridotta dell'applicazione web. È un'interfaccia mobile 

costruita appositamente per i workflow che i dipendenti devono completare al di fuori dell'ambiente desktop: acquisire le 

ricevute immediatamente dopo una transazione, timbrare l'inizio di una giornata di smart working, richiedere un giorno 

di ferie durante un viaggio e verificare lo stato di una nota spese inviata. Questi workflow sono progettati per essere 

eseguiti in trenta secondi o meno.

Genialcloud TEM + Time, Esperienza App Mobile: acquisizione ricevute con OCR, timbratura con GPS, richiesta assenza, stato nota spese,  
modalità offline e login sicuro

TEM Mobile: Acquisizione Spese sul Campo

• Fotografa le ricevute con la fotocamera nativa; l'OCR estrae i dati automaticamente, nessun inserimento manuale 
dell'importo per le transazioni standard

• Invia le note spese dal campo senza tornare alla scrivania, azione completa del workflow disponibile dall'app
• Monitora lo stato di approvazione delle note inviate in tempo reale, i dipendenti vengono notificati a ogni 

passaggio del workflow
• Visualizza i dettagli della policy di trasferta e le indennita giornaliere per la destinazione corrente senza accedere a 

un documento separato
• Acquisizione ricevute offline: fotografie e importi vengono archiviati localmente e sincronizzati quando la 

connettività viene ripristinata

TIME Mobile: Gestione Presenze in Qualsiasi Luogo

• Timbra entrata e uscita da qualsiasi posizione con conferma geolocalizzazione GPS, funziona in scenari di ufficio, 
remoto e sul campo

• Invia richieste di assenza con documentazione di supporto da qualsiasi dispositivo, il manager riceve 
immediatamente una notifica con link di approvazione

• Visualizza lo stato delle presenze del team e il piano del giorno, i manager hanno visibilità in tempo reale dal 
telefono

• Ricevi alert per deviazioni dal turno, soglie di straordinario e timbrature mancanti prima che richiedano correzione
• Opzioni di autenticazione biometrica per le organizzazioni con requisiti stringenti di verifica dell'identità

Sicurezza e Architettura dei Dati
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L'applicazione mobile comunica con la piattaforma Genialcloud TEM + Time tramite canali API cifrati con autenticazione 

OAuth 2.0. I dati a riposo sul dispositivo sono cifrati. L'autenticazione a più fattori è supportata è configurabile per policy 

di sicurezza. La funzionalità di cancellazione remota consente agli amministratori IT di cancellare i dati dell'applicazione 

da dispositivi persi o dismessi senza influenzare il registro backend. Tutti i dati acquisiti sul dispositivo mobile sono 

governati dalle stesse policy di privacy e conservazione dei dati inseriti tramite l'interfaccia web.

Il Mobile come Investimento nella Qualità dei Dati

L'esperienza mobile enterprise non è una funzionalità di convenienza, è un meccanismo di qualità dei dati. 
Quando un dipendente può acquisire una ricevuta nel momento in cui avviene la transazione, invece di 
ricostruirla da un mucchio di ricevute cartacee due settimane dopo, la precisione, la completezza è la qualità 
della categorizzazione dei dati di spesa migliorano strutturalmente. L'app mobile è il punto in cui inizia una 
buona governance dei dati.
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6. Architettura di Integrazione
Connessione con Qualsiasi ERP, HRIS, Paghe o Piattaforma Analytics

  IT DIRECTOR ◉      C-LEVEL◆  

Genialcloud TEM + Time è costruito come piattaforma integration-first. Non tenta di sostituire i sistemi enterprise 

esistenti, si connette a loro. Questo posizionamento architetturale riflette un principio fondamentale: le organizzazioni 

hanno investito significativamente nell'infrastruttura ERP, HRIS e paghe adeguata alla loro scala e al loro contesto 

normativo. La giusta piattaforma per le operazioni workforce potenzia quella infrastruttura invece di richiederne la 

sostituzione. Genialcloud TEM + Time raggiunge questo obiettivo attraverso un'architettura REST API, mappatura dati 

configurabile e connettori pre-costruiti per i sistemi enterprise più diffusi.

Genialcloud TEM + Time, Architettura di Integrazione Universale: connessione con sistemi ERP, piattaforme HR, motori paghe, GL e finance,  
analytics, identity, carte aziendali e prenotazione viaggi

Integrazione ERP

Genialcloud TEM + Time legge i dati master, registro dipendenti, gerarchie organizzative, centri di costo, commesse, 

codici conto GL, da qualsiasi sistema ERP tramite REST API o scambio dati strutturato. Questo garantisce che la codifica 

delle spese e l'attribuzione delle presenze utilizzino lo stesso modello dati dell'ERP, eliminando l'overhead di 

riconciliazione che si genera quando due sistemi mantengono dati master separati. I dati delle spese approvate vengono 

riscritti nell'ERP nel formato atteso dal suo modulo contabile, senza riformattazione o reinserimento manuale.

• SAP S/4HANA e ECC: registrazione GL, allocazione centri di costo, codifica ordini interni
• Oracle Cloud Financials e E-Business Suite: integrazione subledger e contabilita di commessa
• Genialcloud Proj: integrazione nativa come parte dell'ecosistema di piattaforma Avantune
• NetSuite, Sage Intacct, Microsoft Dynamics: connettività REST API con mappatura GL standard
• Sistemi ERP personalizzati : mappatura dati configurabile tramite il framework di integrazione

Integrazione HRIS e Piattaforme HR

Il registro dipendenti, ruoli, reparti, manager, tipi di contratto, orari di lavoro, è mantenuto nell'HRIS e letto da 

Genialcloud TEM + Time tramite feed sincronizzati. Questo garantisce che i cambiamenti organizzativi (nuovi assunti, 

cambi di ruolo, cessazioni) si riflettano immediatamente nei workflow spese e presenze senza amministrazione manuale. I 
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dati delle assenze acquisiti in Genialcloud TIME possono anche essere riscritti nell'HRIS per mantenere un'unica fonte di 

verita per il fascicolo del dipendente.

• Workday HCM: sincronizzazione bidirezionale dati dipendente, write-back assenze
• SAP SuccessFactors: registro dipendenti, struttura organizzativa, mappatura tipi di assenza
• Ceridian Dayforce e ADP Workforce Now: export presenze e integrazione assenze
• BambooHR, Personio, Factorial: integrazione REST API per HRIS SME e mid-market

Integrazione Sistemi Paghe

Genialcloud TIME produce dati validati del foglio presenza, ore lavorate per dipendente per periodo, suddivise per tipo di 

contratto, centro di costo e categoria di assenza, che i sistemi paghe consumano per calcolare la retribuzione netta. 

L'integrazione e in uscita: i dati validati delle presenze vengono esportati al sistema paghe nel formato richiesto, tramite 

API, file strutturato (CSV, XML, formato fisso) o connessione diretta al database. Nessuna logica di calcolo delle paghe 

risiede in Genialcloud TIME; produce l'input che i motori paghe necessitano per eseguire i propri calcoli.

• Zucchetti HR: integrazione nativa per i deployment nel mercato italiano
• ADP e Paychex: export dati paghe standardizzato per i deployment in Nord America
• SAGE Payroll, Agresso, Cegid: export configurabile per i deployment mid-market europei
• Motori paghe personalizzati: mappatura dati configurabile e formato di export

Integrazione Analytics e BI

I dati di spese e presenze sono tra i set di dati di costo operativo più importanti in qualsiasi organizzazione. Genialcloud 

TEM + Time espone tutti i dati tramite REST API e supporta export strutturati verso piattaforme analytics e business 

intelligence. Genialcloud Powua, la piattaforma analytics e AI di Avantune, si connette nativamente, fornendo dashboard 

pre-costruite sui costi workforce, analisi dei trend e modelli predittivi. Piattaforme di terze parti tra cui Power BI, Tableau, 

QlikView e Looker si connettono tramite la API dati standard.

Integrazione Identity, SSO e Sicurezza

Genialcloud TEM + Time supporta la gestione dell'identità enterprise tramite Azure Active Directory, Okta, SAML 2.0 e 

OAuth 2.0. Il Single Sign-On è completamente supportato, eliminando l'overhead della gestione delle credenziali. Il 

provisioning SCIM abilita la gestione automatica del ciclo di vita utente, i nuovi dipendenti vengono creati in TEM + Time 

quando il loro record HRIS viene attivato; l'accesso dei dipendenti in uscita viene revocato automaticamente quando il 

loro record viene chiuso. Tutti i log di autenticazione sono disponibili per l'audit di sicurezza.

Integrazione, Non Sostituzione

Il valore di un'architettura integration-first e che non richiede all'organizzazione di scegliere tra i sistemi 
esistenti e le nuove capacità. Genialcloud TEM + Time si affianca all'ERP, all'HRIS e al sistema paghe, leggendo 
da loro, scrivendo verso di loro e producendo i dati di cui ciascun sistema ha bisogno senza duplicarne le 
funzionalità. Questa e l'architettura che le organizzazioni enterprise richiedono da una piattaforma per le 
operazioni workforce.
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7. Policy Governance e Compliance
Dai Documenti di Policy a Workflow Applicati e Verificabili

  FINANCE ◈      C-LEVEL ◆      HR◉  

Una policy di trasferta e spesa che esiste come documento PDF non viene applicata, e aspirazionale. Una policy sull'orario 

di lavoro incorporata in un contratto di lavoro non viene applicata automaticamente, richiede che qualcuno la applichi. 

Genialcloud TEM + Time sposta la policy dalla documentazione all'applicazione: le regole che governano le spese di 

trasferta, l'ammissibilita delle spese, le soglie di straordinario e le spettanze di ferie sono incorporate nel motore di 

workflow, applicate a ogni transazione e documentate in una traccia di audit immutabile.

Applicazione della Policy Spese

Regole Diaria

Le indennita giornaliere per vitto, alloggio e spese varie sono configurate per 
destinazione e categoria di dipendente. Il sistema calcola automaticamente 
l'indennita applicabile e segnala qualsiasi invio che la supera, instradando le 
eccezioni attraverso un passaggio di approvazione secondario invece di 
permettere che passino senza verifica.

Soglie Ricevute

Le spese al di sopra di soglie configurabili richiedono ricevute allegate. Il sistema 
lo applica al momento dell'invio, una nota spese senza la documentazione 
richiesta non può essere inviata, invece di essere segnalata dal team finance a 
posteriori.

Restrizioni di Categoria

Determinate categorie di spesa possono essere limitate per ruolo del dipendente, 
tipo di commessa o destinazione di viaggio. Le spese di intrattenimento, ad 
esempio, possono richiedere pre-approvazione o un riferimento cliente. La 
limitazione viene applicata al momento della categorizzazione, non nella 
revisione finance.

Rilevamento Duplicati
Il sistema segnala automaticamente i potenziali invii duplicati, stessa data, stesso 
importo, stesso fornitore, per la revisione del Finance. Questo è un controllo 
strutturale che i processi cartacei non possono fornire.

Compliance Giuslavoristica e Orario di Lavoro

Il motore delle regole sull'orario di lavoro di Genialcloud TIME applica i requisiti normativi che si applicano al tipo di 

contratto e alla giurisdizione di ogni dipendente: ore giornaliere massime, periodi di riposo obbligatori, limiti sugli 

straordinari e regole di maturazione delle spettanze. Quando un pattern di timbratura determinerebbe una violazione 

della compliance, il sistema genera un alert, per il manager del dipendente, per il team HR e per un log di compliance, 

prima che si verifichi la violazione, non dopo che viene scoperta.

• Conformità alla Direttiva UE sull'Orario di Lavoro, riposo giornaliero, riposo settimanale, limiti sulla settimana 
lavorativa media

• Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro (CCNL), supporto per i principali contratti collettivi di settore
• Diritto del lavoro nordamericano FLSA e provinciale, classificazione degli straordinari e trigger per la retribuzione 

maggiorata
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• Regole personalizzate per giurisdizione, configurabili per qualsiasi quadro normativo tramite il motore delle regole

La Traccia di Audit

Ogni azione in Genialcloud TEM + Time è registrata in un log di audit immutabile: chi ha inviato, chi ha approvato, chi ha 

modificato, cosa è cambiato, quando e accaduto e da quale dispositivo. Questo log è il registro di compliance, per gli 

audit delle spese, per le richieste delle autorità fiscali, per le ispezioni ispettorato del lavoro e per le valutazioni di 

governance interna. Il log non può essere modificato, cancellato o eliminato selettivamente a posteriori. È la prova che i 

processi sono stati seguiti correttamente, disponibile su richiesta senza ricostruzione manuale.

Prontezza all'Audit come Standard Operativo

La traccia di audit non è una funzionalità di reporting, è un'infrastruttura di governance. La differenza tra 
un'organizzazione che può produrre su richiesta un registro completo e attribuito di tutte le approvazioni 
spese e timbrature presenze per qualsiasi periodo, è una che deve ricostruirlo manualmente da email e fogli di 
calcolo, è la differenza tra prontezza all'audit e rischio di audit. Genialcloud TEM + Time fornisce la prima.
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8. Analytics, Reporting e Workforce Intelligence
Dai Dati Operativi all'Insight Manageriale

  C-LEVEL ◆      FINANCE ◈      HR◉  

Genialcloud TEM + Time non si limita a governare le operazioni workforce, produce i dati operativi che rendono la 

gestione workforce misurabile. Le dashboard in tempo reale forniscono a finance, HR e line manager la visibilità 

necessaria per gestire in modo proattivo. I report standard forniscono gli output strutturati che la compliance, le paghe e i 

processi di chiusura mensile richiedono. E l'API dati consente alle organizzazioni di alimentare i dati sui costi workforce in 

qualsiasi piattaforma analytics o business intelligence per analisi più sofisticate.

Dashboard Operative in Tempo Reale

• Finance: vista live di note spese aperte, approvazioni pendenti, consumo budget per centro di costo e categoria di 
dipendente

• HR: panoramica presenze team, assenze in corso, coda di approvazione ferie, stato alert straordinari, timbrature 
mancanti

• Management: impegni di trasferta e passivita di spesa dei dipendenti prima della fine del mese, per team e 
commessa

• Compliance: tasso di eccezioni alle policy, frequenza superamento diaria, tasso di compliance documentale

Suite di Report Standard

Report Spese Mensile
Riepilogo spese per dipendente per categoria, commessa e centro di costo, 
formattato per la riconciliazione GL e l'integrazione paghe

Report Compliance Policy
Tasso di eccezioni per tipo di regola, dipendente e reparto, utilizzato dal Finance 
per identificare lacune sistemiche di compliance e necessità di calibrazione delle 
policy

Riepilogo Presenze e 
Assenze

Riepilogo mensile del foglio presenza per dipendente e team, formattato per 
l'export paghe è la tenuta dei registri HR

Vista Costi Management
Vista consolidata dei costi workforce che combina impegni di spesa, costi degli 
straordinari e passivita per assenze, per il reporting a CFO e COO

Integrazione Genialcloud Powua — Analytics Avanzate

Le organizzazioni che distribuiscono Genialcloud Powua insieme a TEM + Time hanno accesso ad analytics avanzate sui 

costi workforce: analisi dei trend per categorie di spesa, modellazione della stagionalita per la pianificazione del budget 

trasferte, rilevamento anomalie che segnala pattern di spesa insoliti prima che raggiungano la revisione finance, e modelli 

predittivi per la pianificazione delle assenze. L'integrazione e nativa, i dati TEM + Time alimentano il motore analytics di 

Powua senza configurazione aggiuntiva. Le dashboard risultanti sono disponibili tramite la stessa interfaccia Powua che 

serve i dati operativi e finanziari da Genialcloud Proj e altri sistemi connessi.
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Dalle Operazioni all'Intelligenza

L'insight più prezioso che i dati delle operazioni workforce producono non è il riepilogo della nota spese, è il 
pattern. Quali team superano sistematicamente le indennita giornaliere? Quali business unit hanno la più alta 
frequenza di straordinari? Quali pattern di assenza si correlano con il rischio di turnover? Queste domande 
richiedono dati che siano governati, coerenti e completi. Genialcloud TEM + Time produce quei dati come 
sottoprodotto della sua governance operativa, le analytics sono una conseguenza del fare le operazioni 
workforce correttamente, non un investimento aggiuntivo.
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9. Genialcloud TEM + Time nei Settori
Piattaforma Orizzontale, Risultati Rilevanti per Settore

  C-LEVEL◆  

Genialcloud TEM + Time è una piattaforma orizzontale: le sue capacità si applicano ugualmente a una società di servizi 

professionali che gestisce le spese di trasferta dei consulenti, a un produttore che gestisce le presenze su tre linee di 

produzione, a un fornitore sanitario che traccia le ore del personale clinico per la compliance al diritto del lavoro e a 

un'azienda di distribuzione che gestisce una forza lavoro sul campo geograficamente dispersa. L'applicabilita settoriale 

della piattaforma deriva dalla sua configurabilita, le regole di policy, le catene di approvazione, la mappatura GL, i pattern 

di integrazione e i formati di reporting sono tutti definiti dall'organizzazione piuttosto che imposti dal software.

Servizi Professionali e Consulenza

La gestione delle spese addebitabili al cliente è uno dei processi operativamente più intensivi nei servizi professionali. 

Ogni spesa deve essere categorizzata per cliente, commessa è stato fatturabile/non fatturabile; le ricevute acquisite 

devono essere sufficienti per la fatturazione al cliente; è il rimborso deve essere sincronizzato con i cicli di fatturazione del 

progetto. Genialcloud TEM supporta nativamente i workflow di spesa addebitabili al cliente, con codici commessa che 

mappano ai progetti ERP e integrazioni di fatturazione al cliente che convertono le spese approvate in voci di addebito. Il 

tracciamento delle presenze dei consulenti tramite Genialcloud TIME si integra con i sistemi di timesheet di progetto per 

produrre una visione completa del costo del lavoro di progetto.

Manifattura e Industriale

Gli ambienti manifatturieri richiedono accuratezza delle presenze a livello di turno, compliance agli straordinari rispetto ai 

contratti collettivi è la capacità di gestire più turni su linee di produzione e team di manutenzione. Il motore delle regole 

di Genialcloud TIME supporta la complessità contrattuale tipica degli ambienti manifatturieri, multipli CCNL o accordi di 

settore, pianificazione specifica per sede, calcoli dei premi di turno e allocazione del tempo agli ordini di produzione. La 

gestione delle spese di trasferta per i team acquisti, engineering e commerciali si integra con la struttura commesse e 

centri di costo dell'ERP.

Sanità e Life Sciences

Le organizzazioni sanitarie affrontano i requisiti di dati workforce più esigenti di qualsiasi settore: compliance al diritto del 

lavoro per il personale clinico, obblighi di duty of care, turni complessi tra cui reperibilita e servizio notturno e tenuta 

rigorosa dei registri per l'ispezione normativa. Il log di compliance è il motore di regole configurabile di Genialcloud TIME 

affrontano tutti questi requisiti. Per le organizzazioni farmaceutiche e life sciences, la gestione delle spese di trasferta per 

rappresentanti commerciali e team di medical affairs, inclusa la compliance ai codici di settore sulle interazioni con i 

professionisti sanitari, è supportata tramite regole di policy e documentazione configurabili.

Distribuzione, Logistica e Servizi sul Campo
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Le forze lavoro sul campo e logistiche presentano sfide specifiche nelle operazioni workforce: team geograficamente 

dispersi, lavoro basato su veicoli, orari irregolari e spese di trasferta ad alta frequenza. La timbratura mobile di 

Genialcloud TIME con geolocalizzazione GPS è costruita appositamente per questi ambienti, autisti e tecnici sul campo 

timbrano dal telefono in ogni sede di lavoro, con conferma della geolocalizzazione che sostituisce i lettori badge che non 

possono essere installati sul campo. Il tracciamento del chilometraggio e delle spese di veicolo in Genialcloud TEM 

supporta i calcoli dei rimborsi basati sulla distanza e l'allocazione dei costi flotta.

Servizi Finanziari e Assicurazioni

Le organizzazioni di servizi finanziari richiedono i controlli di governance delle spese più rigorosi di qualsiasi settore 

commerciale, in particolare per l'intrattenimento clienti, i regali regolamentati e le trasferte all'estero. Il motore di policy 

configurabile di Genialcloud TEM supporta i requisiti di approvazione multi-livello che la compliance del settore 

finanziario impone, inclusi workflow di pre-approvazione per le categorie che richiedono la firma di un senior e standard 

di documentazione che soddisfano l'audit normativo. I dati presenze per i ruoli a contatto con il cliente si integrano con i 

requisiti di gestione delle attività e di reporting normativo.

Piattaforma Orizzontale, Configurazione Verticale

La prova di una piattaforma orizzontale non è che afferma di servire ogni settore, e che le organizzazioni di 
settori diversi la configurano per servire i propri requisiti senza richiedere sviluppo personalizzato. La 
configurabilita di Genialcloud TEM + Time è la funzionalità che rende possibile questo: la piattaforma fornisce 
l'infrastruttura di governance; le organizzazioni definiscono le regole che la governance applica.
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10. Storie di Successo dei Clienti
Organizzazioni Reali, Risultati Reali

  C-LEVEL◆  

I tre casi seguenti coprono servizi professionali, manifattura e media, settori diversi, profili workforce diversi, sfide 

operative diverse. Ognuno ha scelto Genialcloud TEM + Time per ragioni specifiche al proprio contesto; ognuno ha 

ottenuto risultati che riflettono la capacità della piattaforma di eliminare l'overhead manuale, applicare le policy e 

produrre i dati governati che le funzioni finance, HR e compliance richiedono.

S T O R I A  D I  S U C C E S S O  D E L  C L I E N T E

IMIT — Servizi Professionali e Ingegneria
Ingegneria e Project Management, Italia  ·  Genialcloud TEM, Gestione Spese Addebitabili al Cliente

La Sfida

IMIT gestisce progetti di ingegneria complessi su più 
sedi cliente, con consulenti che sostengono spese 
significative di trasferta e alloggio che devono essere 
categorizzate accuratamente per cliente, commessa è 
stato fatturabile. Prima di adottare Genialcloud TEM, le 
note spese venivano inviate via email con ricevute 
scannerizzate, i membri del team finance abbinavano 
manualmente le spese ai codici commessa è la 
riconciliazione tra i rimborsi spese è la fatturazione al 
cliente richiedeva una giornata di lavoro dedicata a 
ogni fine mese. Ricevute smarrite, spese mal 
categorizzate e ritardi nelle approvazioni erano la 
norma.

Il Risultato

Dopo il deployment di Genialcloud TEM con 
integrazione nativa a Genialcloud Proj, i consulenti IMIT 
acquisiscono le spese tramite app mobile 
immediatamente dopo ogni transazione, con i codici 
commessa pre-popolati dall'ERP. Il tempo di revisione 
finance e diminuito di circa il 70%. La fatturazione al 
cliente per le spese rimborsabili avviene ora 
direttamente dal report TEM, eliminando il passaggio di 
riconciliazione. Gli errori nelle fatture al cliente legati 
alle spese, in precedenza fonte di attrito nelle relazioni 
con i clienti, sono stati di fatto eliminati.

S T O R I A  D I  S U C C E S S O  D E L  C L I E N T E

Gruppo GEDI — Media e Editoria
Media e Editoria, Italia (multi-sede, forza lavoro distribuita)  ·  Genialcloud TIME, Gestione Presenze Multi-Sede e 
Smart Working

La Sfida

GEDI è uno dei principali gruppi media italiani, che 
opera su più testate, team editoriali e sedi produttive. 
La gestione delle presenze e delle assenze per una 
forza lavoro che comprende personale editoriale in 
sede, giornalisti in smart working e personale di 
produzione con orari variabili su più sedi veniva gestita 
attraverso un mix di fogli presenza cartacei, richieste di 
ferie via email e preparazione manuale delle paghe. Le 
HR trascorrevano ogni mese tempo significativo a 
riconciliare i dati presenze prima di poterli inviare alle 
paghe, e i manager non avevano visibilità in tempo 
reale sulla disponibilità del team.

Il Risultato

Genialcloud TIME è stato distribuito nelle sedi GEDI con 
un'implementazione mobile-first per giornalisti remoti e 
sul campo. La timbratura tramite app mobile, con 
conferma geolocalizzazione per i lavoratori remoti, ha 
sostituito i fogli presenza cartacei sull'intera forza 
lavoro. Le richieste e le approvazioni delle ferie sono 
passate a un workflow governato. Il tempo mensile di 
preparazione delle paghe per i dati presenze del 
reparto HR si e ridotto significativamente. I manager 
hanno acquisito dashboard di presenze del team in 
tempo reale. L'organizzazione ha potuto anche 
utilizzare la piattaforma Avantune per un migliore 
controllo degli accordi di smart working per i giornalisti, 
con piena visibilità delle presenze su team distribuiti.

S T O R I A  D I  S U C C E S S O  D E L  C L I E N T E

Azienda Manifatturiera Mid-Market — Attrezzature Industriali
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Manifattura, Italia Settentrionale (multi-turno, 420 dipendenti)  ·  Genialcloud TEM + Time, Automazione Integrata 
Spese e Presenze

La Sfida

Un produttore mid-market di attrezzature industriali 
con 420 dipendenti su tre turni di produzione aveva 
necessità di modernizzare sia la gestione delle spese 
per i team commerciali e acquisti sia il tracciamento 
delle presenze per la forza lavoro produttiva. Le note 
spese erano cartacee, le presenze venivano gestite 
tramite un sistema badge legacy che richiedeva 
l'estrazione manuale dei dati prima dell'elaborazione 
paghe, e non c'era integrazione tra i due sistemi. La 
chiusura di fine mese richiedeva tre o quattro giorni di 
riconciliazione manuale dei dati workforce.

Il Risultato

Il deployment combinato TEM + Time si è integrato con 
l'ERP è il sistema paghe esistenti dell'azienda. I 
lavoratori di produzione timbrano tramite app mobile 
con geolocalizzazione; il personale commerciale invia le 
spese tramite portale web e app mobile. Il tempo di 
preparazione dei dati per le paghe si e ridotto da tre 
giorni a un export automatizzato nella stessa giornata. 
Il tempo di elaborazione delle spese è stato ridotto da 
una media di otto giorni a 48 ore. Il team finance ha 
acquisito una visione consolidata dei costi workforce, 
impegni di trasferta, passivita per straordinari e costi 
delle assenze, che in precedenza non era possibile 
produrre senza aggregazione manuale.

Casi studio, video testimonianze e riferimenti clienti sono disponibili su:

www.avantune.com/clients
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11. ROI e Impatto sul Business
Misurare il Ritorno sull'Automazione delle Operazioni Workforce

  C-LEVEL ◆      FINANCE◈  

Il ROI di Genialcloud TEM + Time ha due componenti. Il primo è operativo: la riduzione diretta dei costi dall'automazione 

di processi attualmente manuali, tempo di elaborazione spese, preparazione dati presenze, overhead del ciclo di 

approvazione, correzione errori e preparazione degli audit. Il secondo e strategico: la riduzione del rischio di compliance 

alle policy, il miglioramento dell'accuratezza dei dati workforce è la visibilità manageriale che consente decisioni migliori 

sui budget di trasferta, i costi degli straordinari è la capacità workforce.

Genialcloud TEM + Time, ROI e Impatto sul Business: sei driver di valore chiave con modello di beneficio illustrativo per un'organizzazione di 400  
persone

Dove Viene Generato il Valore

Automazione Elaborazione 
Spese

L'eliminazione del ciclo cartaceo delle spese, raccolta ricevute, inserimento 
manuale, riconciliazione, reinvio, risparmia in media il 60-80% del tempo che i 
team finance attualmente dedicano alla gestione delle spese. Per 
un'organizzazione mid-market che elabora 500 note spese al mese, questo 
rappresenta una riduzione materiale e immediata dell'overhead.

Compressione del Ciclo di 
Approvazione

I workflow di approvazione via email per le richieste di trasferta richiedono 
tipicamente da tre a cinque giorni lavorativi. Il workflow automatizzato con link di 
approvazione email comprime questo alla stessa giornata nella maggior parte dei 
casi. L'impatto finanziario e duplice: visibilità più rapida degli impegni per il 
Finance e minore attrito per i dipendenti che migliora i tassi di compliance.

Automazione Preparazione 
Paghe

La raccolta manuale dei dati presenze, la validazione è la trascrizione verso le 
paghe vengono eliminate. I dati validati del foglio presenza vengono esportati al 
sistema paghe nel formato richiesto, secondo la pianificazione. Il tempo di 
preparazione mensile delle paghe del team HR per i dati presenze si riduce 
tipicamente del 60% o più.

Prevenzione Violazioni Incorporare le regole di policy nel workflow previene le violazioni al momento 
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Policy

dell'invio invece di scoprirle nella revisione finance. Le organizzazioni che 
distribuiscono TEM riportano costantemente una riduzione del 70-85% del tasso 
di eccezioni alle policy entro sei mesi, una riduzione diretta dei costi 
dall'eliminazione dei rimborsi fuori policy.

Eliminazione Preparazione 
Audit

Le organizzazioni che possono produrre su richiesta un registro completo, 
attribuito e immutabile di tutte le approvazioni spese e dati presenze non devono 
prepararsi per gli audit, sono permanentemente pronte. L'overhead 
precedentemente allocato alla preparazione degli audit viene eliminato.

Modello ROI Illustrativo — Organizzazione Mid-Market 400 Dipendenti

Driver di Valore Beneficio Annuo Base di Calcolo

Risparmio tempo elaborazione spese €55.000 120 dipendenti × media 
2,5h/nota × 6 note/anno × €30 
fully loaded — riduzione 75%

Automazione preparazione paghe €40.000 3 giorni HR/mese × 12 mesi × 2 
figure × €55/ora fully loaded — 
riduzione 65%

Riduzione costi violazioni policy €70.000 Tasso stimato 4% rimborsi fuori 
policy × €350K spese annue — 
riduzione 85%

Eliminazione preparazione audit €30.000 Overhead audit annuo: tempo 
Finance & HR su ricostruzione 
documenti e riconciliazione

Valore visibilità management €45.000 Visibilità anticpata impegni per 
reimpiego budget trasferte e 
prevenzione costi straordinari

Correzione errori e reinvii €20.000 Cicli di rilavorazione eliminati: 
spese mal categorizzate, 
ricevute mancanti, correzioni 
paghe

Beneficio Annuo Totale Stimato €260.000+ Payback tipico: 6–10 mesi

Nota sulle Cifre ROI

Queste cifre sono stime illustrative basate sui dati aggregati dei deployment clienti Avantune. Il profilo 
effettivo dei benefici varia per dimensione dell'organizzazione, maturita attuale dei processi, volume delle 
spese e contesto di settore. Avantune fornisce una valutazione ROI strutturata come parte dell'engagement 
pre-deployment, basata sui workflow specifici e sulla struttura dei costi dell'organizzazione.
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12. Perché Avantune
Il Partner che Tratta le Operazioni Workforce come Infrastruttura Strategica

  C-LEVEL◆  

Scegliere una piattaforma per le operazioni workforce non è un esercizio di selezione software. è una decisione su quale 

organizzazione governera un set di dati che tocca finance, HR, compliance e ogni dipendente che viaggia o lavora. La 

comprensione del requisito di governance da parte del partner implementativo, è il suo impegno a consegnarla piuttosto 

che semplicemente consegnare software funzionante, è importante quanto il set di funzionalità della piattaforma.

Accesso Diretto, Responsabilità Nominativa

Quando un cambio di policy di spesa richiede la riconfigurazione di un workflow, o un nuovo contratto collettivo richiede 

un aggiornamento al motore delle regole sull'orario di lavoro, l'organizzazione non può permettersi di aspettare che un 

ticket di supporto venga smistato. Il modello di Avantune fornisce referenti nominati che conoscono il deployment, 

comprendono il contesto normativo e hanno l'autorità di agire senza escalation. Questo è il modello di accesso che le 

organizzazioni con una vera dipendenza operativa dalla piattaforma per le operazioni workforce richiedono.

Implementazione per Risultati, Non Funzionalità

Avantune misura il successo dell'implementazione in base ai risultati operativi che il deployment raggiunge, riduzione del 

tempo di elaborazione spese, miglioramento del tasso di compliance alle policy, feed dati paghe accurato, non in base alle 

funzionalità attivate. Gli engagement implementativi iniziano con una valutazione dei processi che mappa i workflow 

attuali, identifica le opportunita di automazione a più alto valore e definisce i risultati misurabili che valideranno il 

deployment. Il go-live non è la fine dell'engagement; e l'inizio del ciclo di ottimizzazione.

Evoluzione Normativa come Impegno Condiviso

Il diritto del lavoro cambia. I requisiti delle autorità fiscali per la documentazione delle spese si evolvono. Le normative 

sulla privacy dei dati si sviluppano. I contratti collettivi vengono rinnovati. L'impegno di Avantune e garantire che 

Genialcloud TEM + Time si evolva con questi cambiamenti normativi, non come personalizzazioni individuali per i clienti, 

ma come capacità di piattaforma da cui tutti i clienti beneficiano. Le organizzazioni che dipendono da Avantune per la 

governance delle operazioni workforce non stanno mantenendo un deployment statico; stanno investendo in una 

piattaforma che risponde all'ambiente normativo in cui operano.

🎯 Accesso Diretto
Referenti nominati che conoscono 

il vostro deployment, le vostre 
policy è il vostro contesto 

normativo, nessuna coda ticket 
quando si avvicinano le scadenze 

paghe.

📋 Misurazione dei Risultati
Misuriamo il successo in base al 

vostro tasso di compliance policy, 
all'accuratezza dei dati paghe e 

all'efficienza della chiusura finance, 
non alle funzionalità attivate.

🤝 Partnership Normativa
L'evoluzione del diritto del lavoro e 

della normativa fiscale viene 
assorbita nella piattaforma, il 

vostro deployment rimane 
aggiornato senza sviluppo 

personalizzato.
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Un Impegno Operativo a Lungo Termine

La governance delle operazioni workforce non è un'implementazione una tantum, è una disciplina operativa 
continuativa. Avantune è il partner che mantiene quella disciplina insieme a voi, non uno che consegna un 
sistema e va avanti. La piattaforma, l'implementazione è la partnership sono tutte progettate attorno a un 
unico risultato: operazioni workforce governate, accurate e pronte per l'audit come stato operativo 
permanente.
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13. La Piattaforma Genialcloud
Una Piattaforma per Ogni Dimensione del Business Moderno

  C-LEVEL ◆      IT DIRECTOR◉  

Genialcloud TEM + Time è il livello delle operazioni workforce di una piattaforma più ampia costruita per gestire, 

connettere ed evolvere ogni dimensione di un business moderno. Comprendere il suo ruolo all'interno dell'ecosistema 

Genialcloud chiarisce sia i vantaggi di integrazione che il posizionamento strategico per le organizzazioni che puntano a 

una Business Operating Platform unificata.

Genialcloud Proj — La Dorsale ERP

Genialcloud Proj è il motore ERP esteso, CRM e Project Management. Gestisce il backbone transazionale: contabilita, 

consolidamento finanziario, acquisti, pianificazione produzione (MRP/MPS), supply chain, gestione clienti, consegna 

progetti, fatturazione e riconoscimento ricavi. Genialcloud TEM + Time legge i suoi dati master, dipendenti, centri di 

costo, commesse, codici GL, e riscrive dati spese e presenze verso di esso, creando un'unica fonte di verita per i costi 

workforce visibile nel reporting finanziario dell'ERP senza aggregazione manuale.

Genialcloud Powua — Il Livello di Intelligenza

Genialcloud Powua è la piattaforma analytics e AI. Si connette a qualsiasi fonte dati e trasforma i dati operativi in 

dashboard live, previsioni AI, modelli predittivi e l'AI Agent Mobile. Per gli utenti TEM + Time, Powua fornisce analytics 

pre-costruite sui costi workforce: analisi dei trend spese per categoria e profilo dipendente, modellazione dei pattern di 

assenza, previsione dei costi degli straordinari e l'AI Agent che risponde a domande workforce in linguaggio naturale da 

qualsiasi dispositivo. Esempi di query: 'Qual è l'impegno totale di spesa per le trasferte cliente del Q3 per team? Quali 

reparti hanno superato il budget mensile straordinari questa settimana? Quante richieste di ferie sono in attesa di 

approvazione nell'azienda oggi?'

Genialcloud Facsys — Governance Documentale e Workflow

Genialcloud Facsys è la piattaforma di document management e automazione workflow. Per gli utenti TEM + Time, Facsys 

governa il ciclo di vita documentale che circonda le operazioni workforce: contratti di lavoro, documentazione dei 

contratti collettivi, documenti di policy spese, manuali delle procedure HR è la documentazione di supporto per le 

ispezioni normative. La stessa infrastruttura di audit trail che governa le approvazioni spese in TEM si estende alla 

governance dei documenti di policy che definiscono quelle regole di approvazione.

La Suite Completa Genialcloud
Genialcloud Proj — ERP Esteso  ·  CRM  ·  Progetti

Genialcloud Powua — Analytics  ·  AI  ·  Intelligenza IoT

Genialcloud Facsys — Documenti  ·  Workflow  ·  Governance

Genialcloud TEM + Time — Operazioni Workforce  ·  Spese  ·  Presenze
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Un vendor  ·  Un modello dati  ·  Un'architettura di integrazione  ·  Una partnership

Insieme, queste quattro famiglie di prodotti formano una Business Operating Platform: una singola relazione con un 

vendor che copre operations, intelligence, governance documentale e gestione workforce senza l'overhead di 

integrazione, il rischio di proliferazione dei vendor e l'inconsistenza dei dati che caratterizza gli ambienti software 

enterprise multi-vendor. Ogni componente e distribuibile in modo indipendente; ognuno beneficia e potenzia gli altri. 

Genialcloud TEM + Time e sia una soluzione standalone completa per le operazioni workforce che un componente 

fondamentale di una strategia di piattaforma più ampia.
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Come Iniziare con Genialcloud TEM + Time
Ogni trasformazione delle operazioni workforce inizia con una valutazione onesta del costo dei processi attuali. Il nostro 

modello di engagement è progettato per essere diretto, pratico e fondato su risultati misurabili, non sulle funzionalità.

01
Assessment Processi e 
Mappatura ROI
Una revisione strutturata dei vostri 
processi attuali di spese e 
presenze: dove il carico manuale e 
maggiore, dove il rischio di 
compliance e più alto, e quali 
opportunita di automazione 
genereranno il ritorno più rapido.

02
Deployment Proof of Value
Un deployment delimitato nel 
tempo sul vostro workflow 
prioritario, gestione spese, 
tracciamento presenze o 
entrambi, dimostrando risultati 
reali nel vostro ambiente con i 
vostri dati è le vostre policy.

03
Deployment Completo e 
Integrazione
Deployment completo con 
integrazione ai vostri sistemi ERP, 
HRIS e paghe, configurazione 
policy, formazione utenti e 
revisione dei risultati a 90 giorni 
che conferma l'impatto misurabile 
sulle vostre operazioni.

Pronti a Governare le Vostre Operazioni Workforce?
Contattateci per pianificare un assessment dei processi o richiedere una dimostrazione live su misura 

per il vostro contesto workforce e settoriale.
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