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Sommario
I leader aziendali si trovano oggi di fronte a un paradosso: più tecnologia adottano, più le loro organizzazioni diventano 

complesse, eppure il ritmo del cambiamento non rallenta mai. La promessa della trasformazione digitale si dissolve 

troppo spesso in un labirinto di strumenti disconnessi, vendor opachi e costi di licenza in spirale che non avvantaggiano 

nessuno tranne i mega-vendor.

Avantune è nata per spezzare questo ciclo.

Genialcloud è la nostra risposta alla sfida aziendale moderna: una piattaforma cloud-native unificata per Applicazioni 

Aziendali e Business Intelligence che integra un ERP Esteso completo con CRM e pianificazione della produzione, 

strumenti per l'empowerment della forza lavoro, connettività IoT e gestione documentale in un'architettura coerente 

ed estensibile. È progettata non solo per i dipartimenti IT, ma per CEO, COO, CFO, responsabili di produzione e ogni 

leader moderno che crede che la tecnologia debba amplificare il potenziale umano, non sostituirlo.

Cosa Scoprirai

Questo white paper esplora la tecnologia, la filosofia e il valore aziendale concreto di Genialcloud e dei suoi 
quattro pilastri fondamentali: Genialcloud Proj, Genialcloud Powua, Genialcloud Powua IoT e Genialcloud 
Facsys. Spiega inoltre perché scegliere Avantune come partner è fondamentalmente diverso dal lavorare con 
un grande vendor enterprise e perché questa differenza conta.

Che tu sia un IT Director alla valutazione di piattaforme, un CTO che definisce la propria roadmap di modernizzazione o 

un CEO in cerca di vantaggio competitivo attraverso l'intelligenza operativa, questo documento è scritto per te.
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1. L'Imperativo del Business Moderno
Ogni decennio porta un nuovo punto di svolta per il business. Negli anni '90 è stato Internet. Negli anni 2000, i sistemi 

ERP promettevano di unificare l'impresa. Negli anni 2010, il cloud computing ha democratizzato l'infrastruttura. Ora, 

nella metà degli anni 2020, il punto di svolta è la convergenza: la fusione di intelligenza operativa, design centrato 

sull'uomo, connettività IoT e automazione guidata dall'AI in piattaforme che non si limitano a conservare i dati bensì 

creano vantaggio competitivo.

Il Problema con lo Status Quo

La maggior parte delle aziende oggi opera su un insieme frammentato di sistemi legacy, acquistati da vendor che le 

trattano come numeri di licenza piuttosto che come partner. Questi sistemi:

• Richiedono integrazioni costose e complesse per condividere i dati
• Sono costruiti per i flussi di lavoro del decennio scorso, non per le sfide di domani
• Vincolano le organizzazioni a formati proprietari con costi di uscita proibitivi
• Sono supportati da sistemi di ticket che deprioritizzano i clienti small e mid-market
• Generano un TCO enorme nascosto sotto la superficie dei canoni di licenza

Il CTO o IT Director moderno conosce bene questa realtà. Ha vissuto le migrazioni, i rollout falliti, i consulenti che sono 

arrivati, hanno fatturato e sono spariti. Non ne vuole più sapere.

Di Cosa Hanno Realmente Bisogno le Aziende Moderne

I leader di oggi necessitano di piattaforme intrinsecamente connesse, estensibili per design e costruite attorno alle 

persone non attorno a processi a cui le persone devono adattarsi. Hanno bisogno di:

• Un fabric di dati unificato che elimini i silos tra progetti, persone e processi
• Visibilità in tempo reale sulle metriche operative, dallo stato dei progetti alle letture dei sensori IoT
• Automazione che potenzi il giudizio umano anziché sostituire l'interazione umana
• Vendor accessibili, reattivi e capaci di evolvere con il business
• Architettura che supporti l'integrazione aperta senza lock-in proprietario

La Risposta di Avantune

Avantune ha costruito Genialcloud come risposta diretta a queste lacune. Non come soluzione puntuale. Non 
come strumento dipartimentale. Come piattaforma per l'impresa moderna e connessa.
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2. Perché l'Architettura Cloud Moderna Cambia Tutto
Prima di esplorare cosa fa Genialcloud, vale la pena comprendere le fondamenta architetturali su cui si basa perché 

l'architettura cloud moderna non è solo un modello di deployment. È una filosofia che cambia fondamentalmente il 

modo in cui il software crea valore.

Dal Monolite ai Microservizi

Il software enterprise tradizionale era costruito come monolite: basi di codice singole e massicce in cui ogni funzione 

era strettamente accoppiata alle altre. Aggiornare un modulo rischiava di rompere un altro. Scalare un componente 

significava scalare tutto. Il ripristino dai guasti era lento e complesso.

Le piattaforme cloud moderne come Genialcloud sono costruite su architetture a microservizi. Ogni dominio funzionale: 

ERP, forza lavoro, IoT, documenti, opera come servizio indipendente con il proprio ciclo di vita, politica di scaling e 

cadenza di deployment. Questo garantisce:

• Deployment senza downtime tramite aggiornamenti rolling e strategie di rilascio blue-green
• Scaling indipendente: l'acquisizione dati IoT può scalare indipendentemente dal modulo ERP
• Isolamento dei guasti: un errore in un servizio non si propaga all'intera piattaforma
• Rilascio di funzionalità più rapido: i team possono distribuire miglioramenti ai singoli servizi senza coordinare un 

rilascio globale

Design API-First: Il Nuovo Standard

Un'architettura API-first significa che ogni capacità della piattaforma è esposta come endpoint API ben definito, 

versionato e documentato prima che qualsiasi interfaccia utente venga costruita sopra di essa. Questo principio ha 

implicazioni profonde:

Integrazione senza limiti
Qualsiasi sistema di terze parti, ERP, CRM, applicazione personalizzata, può 
connettersi a Genialcloud tramite API REST standard o webhook.

Libertà di UI 
personalizzata

Le aziende possono costruire le proprie esperienze front-end sopra il layer API di 
Genialcloud, consumando l'intelligenza della piattaforma senza vincoli di 
interfaccia.

Automazione su scala
Strumenti di workflow automation, agenti AI e RPA possono orchestrare le funzioni 
Genialcloud in modo programmatico senza intervento umano.

Crescita dell'ecosistema
Partner e ISV possono costruire add-on ed estensioni certificate, ampliando le 
capacità della piattaforma senza appesantire il nucleo.
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Web Services e l'Impegno agli Standard Aperti

Genialcloud abbraccia gli standard aperti a ogni livello: API RESTful su HTTPS, payload JSON con schemi documentati, 

OAuth 2.0 e JWT per l'autenticazione, e webhook per la notifica di eventi in tempo reale. Non esistono protocolli di 

comunicazione proprietari, SDK obbligatori o code di messaggi specifici del vendor.

Questo impegno all'apertura è sia filosofico che pratico. Significa che i tuoi sviluppatori sanno già come integrarsi con 

Genialcloud. Significa che il tuo toolchain esistente, Postman, curl, Python, JavaScript, .NET, funziona immediatamente.

Resilienza Cloud-Native e Sicurezza

Genialcloud è distribuito su infrastruttura cloud enterprise con disponibilità multi-regione, failover automatico e 

controlli di residenza dei dati per la conformità GDPR. La sicurezza è implementata a ogni livello:

• Cifratura TLS 1.3 in transito per tutte le comunicazioni API e UI
• Cifratura AES-256 a riposo per tutti i dati archiviati
• Controllo degli accessi basato su ruoli (RBAC) con granularità a livello di attributo
• Log di audit completi per la conformità normativa e la tracciabilità forense
• Integrazione SSO con SAML 2.0 e OpenID Connect per i provider di identità enterprise

L'Architettura come Vantaggio Competitivo

L'architettura cloud-native non riguarda dove viene eseguito il tuo software. Riguarda come è progettato per 
funzionare: resiliente, osservabile, scalabile e aperto. Genialcloud incarna questi principi in ogni strato del suo 
stack.
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3. Genialcloud: Architettura e Filosofia
Genialcloud è il prodotto principale di Avantune, una piattaforma moderna per Applicazioni Aziendali e Business 

Intelligence che unifica ERP esteso, CRM, empowerment della forza lavoro, integrazione IoT e gestione intelligente dei 

documenti in un ecosistema unico e coerente.

Filosofia della Piattaforma

Genialcloud è stato concepito su tre principi che lo distinguono dalle piattaforme enterprise legacy:

1. Prima le Persone, poi i Processi

La maggior parte del software enterprise costringe le persone ad adattare il proprio lavoro al software. Genialcloud 

inverte questa relazione. I suoi workflow configurabili, le dashboard adattive e i companion AI contestuali incontrano le 

persone dove lavorano invece di richiedere conformità a template di processo rigidi.

2. L'Intelligenza come Infrastruttura

Analytics e AI in Genialcloud non sono moduli aggiuntivi o licenze separate. Sono intessuti nel tessuto della piattaforma. 

Ogni modulo genera dati strutturati che alimentano il layer di intelligenza, abilitando insight predittivi, rilevamento di 

anomalie e raccomandazioni prescrittive come capacità native della piattaforma.

3. Apertura per Design

Genialcloud è stato progettato per essere un hub, non un silos. La sua architettura API-first garantisce che ogni capacità 

sia accessibile programmaticamente, ogni entità dati sia interrogabile e ogni evento sia sottoscrivibile. L'integrazione è 

una preoccupazione di primo livello, non un ripensamento.

L'Ecosistema Genialcloud

La piattaforma è organizzata attorno a quattro pilastri fondamentali, ognuno dei quali affronta una dimensione critica 

delle operazioni aziendali moderne:

Genialcloud Proj

ERP Esteso, CRM e 
Gestione della Produzione 

con Tracking Progetti e 
Fatturazione Ore

Genialcloud Powua

Empowerment della Forza 
Lavoro e Companion 

Digitale

Genialcloud Powua IoT

Integrazione Fisico-
Digitale e Intelligenza dei 

Sensori

Genialcloud Facsys

Gestione Intelligente dei 
Documenti e dei Processi

Panoramica dell'Architettura Tecnica
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A livello infrastrutturale, Genialcloud opera su una piattaforma di orchestrazione Kubernetes containerizzata con policy 

di scaling orizzontale automatizzate, riavvii guidati da health-check e distributed tracing tramite OpenTelemetry. 

L'architettura segue un pattern a tre livelli:

• Presentation Layer: Applicazione web responsive costruita con framework JavaScript moderni, compatibile PWA 
per il supporto offline

• Application Layer: Microservizi stateless che comunicano tramite service mesh interno; esposti esternamente 
attraverso il Genialcloud API Gateway

• Data Layer: Storage specializzato per tipo di dato: database relazionali per dati transazionali, store time-series 
per la telemetria IoT, document store per contenuti non strutturati e un data lake analytics unificato

L'API Gateway applica rate limiting, gestione delle API key, validazione delle richieste e caching delle risposte, fornendo 

un'interfaccia sicura e performante per tutte le integrazioni esterne.
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4. Genialcloud Proj: ERP Esteso, CRM e Produzione
Genialcloud Proj viene fondamentalmente frainteso quando descritto come uno strumento di project management. È 

una piattaforma ERP Esteso e CRM completamente integrata, uno dei sistemi di gestione aziendale cloud-native più 

completi disponibili per le PMI, con particolare profondità nella produzione manifatturiera, nella pianificazione e nella 

fatturazione delle ore per le aziende di servizi a progetto.

Per le aziende di servizi, Proj è la spina dorsale operativa: gestisce l'intero ciclo di vita dall'acquisizione del lead alla 

consegna del progetto, dal tracciamento delle ore alla fatturazione. Per le aziende manifatturiere, va più in profondità 

offrendo pianificazione MRP e MPS, gestione distinte base (BOM), simulazione del carico macchine e controllo della 

produzione all'interno della stessa piattaforma unificata utilizzata da vendite, finanza e logistica.

Come Comprendere Correttamente Proj

Genialcloud Proj non è uno strumento di project management con funzionalità ERP. È un ERP Esteso completo 
con CRM e project tracking profondamente integrati, progettato specificamente per le aziende manifatturiere 
e i service provider a progetto che necessitano di un sistema unico, non di un patchwork di applicazioni.

Contabilità e Gestione Finanziaria

Proj fornisce controllo finanziario enterprise al cuore di ogni operazione aziendale. Il modulo contabile va ben oltre la 

semplice tenuta dei libri:

• Gestione completa degli stati finanziari inclusi Conto Economico, Stato Patrimoniale e Cash Flow
• Contabilità multi-azienda e intercompany con reporting consolidato
• Contabilità analitica multidimensionale con alberi di dimensioni personalizzabili
• Budgeting parametrico e gestione centri di costo con analisi degli scostamenti
• IVA automatizzata, conformità fiscale e fatturazione elettronica (e-invoicing) per giurisdizione
• Riconciliazione bancaria, pianificazione pagamenti e previsione del cash flow

Vendite, Acquisti e Supply Chain

Proj unifica l'intero ciclo commerciale e di approvvigionamento in un unico workflow, dall'offerta alla consegna, 

dall'ordine d'acquisto al ricevimento merci:

Gestione Ordini
Monitora l'avanzamento completo di ordini di acquisto e vendita con stato in 
tempo reale, workflow di approvazione e alert sulle eccezioni in ogni fase.

Automazione Logistica
Regole automatizzate di picking, packing e spedizione riducono l'intervento 
manuale ed eliminano gli errori di evasione in operazioni mono o multi-magazzino.

Ottimizzazione delle 
Scorte

Punti di riordino dinamici, calcoli delle scorte di sicurezza e intelligence sui lead 
time dei fornitori mantengono l'inventario snello senza rotture di stock.
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Alert Carenze
Notifiche automatiche quando i livelli delle scorte scendono sotto le soglie, con 
azioni di ripristino suggerite collegate direttamente al workflow degli acquisti.

Produzione e Pianificazione Manifatturiera

È qui che Genialcloud Proj si distingue dalla maggior parte delle piattaforme ERP cloud nel suo segmento di mercato. Il 

modulo produzione offre capacità di gestione della produzione di livello industriale che tipicamente richiedono un 

investimento ERP di Tier 1:

Gestione Distinte Base (BOM)

Strutture BOM multi-livello con controllo versione, gestione delle modifiche di ingegneria e calcoli di roll-up dei costi. Le 

distinte base sono il fondamento di costing, pianificazione ed esecuzione della produzione e Proj le gestisce con il rigore 

che le operazioni manifatturiere richiedono.

MRP — Material Requirements Planning

Il motore MRP di Proj calcola i fabbisogni netti di materiale sull'intero orizzonte di domanda, considerando giacenze 

attuali, ordini d'acquisto aperti, produzioni in corso e previsioni di domanda. Genera raccomandazioni di 

approvvigionamento e produzione time-phased che i pianificatori possono rivedere, modificare e rilasciarem 

garantendo la disciplina zero-stock senza interruzioni del servizio.

MPS — Master Production Scheduling

Il modulo Piano Principale di Produzione consente ai pianificatori di bilanciare la domanda dei clienti rispetto ai vincoli 

di capacità degli impianti. L'MPS in Proj supporta:

• Scenari di pianificazione a capacità finita e infinita per risorse macchina e manodopera
• Simulazione del carico macchine e analisi what-if prima di impegnare un piano di produzione
• Pianificazione del conto lavoro con gestione degli ordini di lavoro ai fornitori esterni
• Bacheche di schedulazione visive con ripianificazione drag-and-drop e visualizzazione dei vincoli

Gestione Shop Floor e Ordini di Lavoro

Gli ordini di produzione fluiscono dall'MPS all'esecuzione sul campo: ordini di lavoro con sequenze operazionali, 

assegnazioni macchina, prelievi materiali e checkpoint di qualità. Gli operatori registrano tempi e quantità effettivi 

consumati; Proj li confronta con i costi standard in tempo reale, evidenziando le varianze di produzione per l'intervento 

manageriale.

CRM: Customer Relationship Management
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Il modulo CRM di Proj copre l'intero ciclo di vita della relazione commerciale, nativamente integrato con ordini di 

vendita, fatturazione di progetto e gestione finanziaria così non c'è nessun gap di dati tra il lato commerciale e quello 

operativo del business:

• Gestione lead, prospect e contatti con tracciamento attività e automazione follow-up
• Monitoraggio pipeline e funnel di vendita con analisi dei tassi di conversione
• Gestione agenti e territori con calcolo delle provvigioni
• Portale di customer care con ticketing online e gestione SLA
• Gestione campagne e direct marketing con tracciamento delle risposte

Tracciamento Progetti e Fatturazione Ore

Per le aziende di servizi professionali e a progetto, le funzionalità di project management di Proj sono progettate per la 

consegna a fattura, non per la generica gestione dei task. La distinzione è enormemente importante per le società di 

servizi:

Controllo Costi di 
Progetto

Ogni progetto ha un budget, e Proj traccia ore e costi effettivi rispetto a quel 
budget in tempo reale dando ai project manager un segnale precoce dell'erosione 
del margine prima che diventi un problema di fatturazione.

Timesheet e Fatturazione 
Ore

I membri del team registrano le ore sulle attività di progetto via browser o app 
mobile. Le regole di fatturazione (forfettario, time & material, a milestone) 
determinano automaticamente come quelle ore si traducono in fatture al cliente.

Pianificazione Risorse
Assegna le persone giuste ai progetti giusti con pianificazione delle risorse basata 
sulle competenze e visibilità della capacità sull'intero portfolio servizi.

Riconoscimento Ricavi
Per progetti multi-fase o a lunga durata, Proj supporta regole di riconoscimento 
ricavi a percentuale di completamento allineate agli standard contabili.

Gestione Presenze, Trasferte e Note Spese

Proj chiude il ciclo sulla gestione dei costi della forza lavoro con strumenti integrati per presenze e spese:

• Rilevazione presenze via browser e app mobile con allocazione a progetto e attività
• Rendicontazione spese di trasferta con foto degli scontrini da dispositivo mobile
• Workflow di approvazione assenze, trasferte e spese via email
• Export diretto verso sistemi paghe e contabilità con audit trail completo

Benefici Aziendali in Sintesi

Accesso Ovunque
L'architettura cloud-native garantisce l'accesso completo alla piattaforma da 
qualsiasi dispositivo, ovunque fondamentale per team sul campo, lavoratori da 
remoto e operazioni multi-sede.
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Innovazione Continua
Gli aggiornamenti regolari della piattaforma vengono distribuiti senza intervento 
del cliente, nessun progetto di upgrade, nessun blocco di versione, nessuna 
migrazione costosa.

Riduzione del TCO
Eliminare l'infrastruttura locale e consolidare più soluzioni puntuali in un'unica 
piattaforma riduce significativamente il TCO rispetto ai deployment ERP 
tradizionali.

Scalabilità Senza Dolori
Proj scala con la crescita aziendale, aggiungendo utenti, aziende, magazzini o siti 
produttivi senza investimenti hardware o re-implementazioni.

La Proposta di Valore di Proj

Genialcloud Proj sostituisce uno stack di applicazioni disconnesse: ERP, CRM, project management, 
tracciamento ore, gestione spese e pianificazione della produzione con un'unica piattaforma cloud integrata. 
Per le aziende manifatturiere e i service provider a progetto, questa non è modernizzazione. È trasformazione.



A V A N T U N E   |   W H I T E  P A P E R RISERVATO

www.avantune.com  |  info@avantune.com Pagina 13

5. Genialcloud Powua: Empowerment della Forza Lavoro
Il nome Powua è intenzionale: Power + You + We (Potere + Tu + Noi). Riflette la missione fondamentale di questo 

modulo: amplificare le capacità di ogni persona nell'organizzazione attraverso strumenti digitali di Analytics, Business 

Intelligence ed AI.

Il Companion Digitale per l’Intelligenza

La funzionalità principale di Powua è il l’analisi dei dati: un assistente basato sull'AI integrato nell'esperienza del 

dipendente che fornisce guida contestuale, automazione dei task e recupero delle conoscenze senza richiedere agli 

utenti di navigare menu di sistema complessi. Il Companion comprende il contesto organizzativo ruoli, responsabilità, 

progetti correnti, scadenze e propone proattivamente le informazioni rilevanti.

A differenza delle implementazioni chatbot generiche, il Companion Digitale di Powua è radicato nei dati reali 

dell'organizzazione: stato dei progetti da Genialcloud Proj, documenti da Genialcloud Facsys, metriche operative da 

Genialcloud Powua IoT. Fornisce risposte specifiche, aggiornate è operative.

Automazione dei Processi e Workflow Digitali

Powua consente ai team di business, non solo all'IT, di progettare e distribuire analisi automatizzate tramite un intuitivo 

visual process builder. Le funzionalità chiave includono:

• Designer drag-and-drop con logica condizionale, approvazioni ed esecuzione parallela
• Connettori di integrazione per i sistemi aziendali comuni (ERP, CRM, HRMS) tramite il layer API Genialcloud
• Integrazione RPA per l'interazione con sistemi legacy senza disponibilità API
• Process analytics che mostrano colli di bottiglia, tempi di ciclo e tassi di eccezione
• Audit trail di conformità per workflow in settori regolamentati

Employee Experience e Engagement

Powua include un portale dipendenti moderno che serve come unica porta d'accesso agli strumenti e alle informazioni 

organizzative. Le funzionalità includono:

Dashboard Personalizzata
Ogni dipendente vede una dashboard personalizzata in base al proprio ruolo, agli 
incarichi attuali e ai task di workflow.

Knowledge Management
La conoscenza organizzativa viene catturata, strutturata e resa ricercabile, 
riducendo il tempo speso a cercare informazioni.

Allineamento agli 
Obiettivi

Gli OKR individuali e di team sono visibili e tracciati nel loro avanzamento, 
collegando il lavoro quotidiano agli obiettivi strategici.



A V A N T U N E   |   W H I T E  P A P E R RISERVATO

www.avantune.com  |  info@avantune.com Pagina 14

Riconoscimento e 
Feedback

Strumenti leggeri di feedback e riconoscimento integrati nei workflow quotidiani 
costruiscono una cultura del miglioramento continuo.

Analytics e People Intelligence

Il layer analytics di Powua fornisce ai team HR e di management un'intelligenza etica e rispettosa della privacy sulla 

forza lavoro: metriche di engagement, analisi dei gap di competenze, distribuzione del carico di lavoro e indicatori di 

rischio di turnover. Questi insight sono progettati per informare interventi di supporto, non per la sorveglianza.

La Filosofia Powua

Powua è costruito sulla convinzione che le persone empowered costruiscono organizzazioni migliori. Ogni 
funzionalità è progettata per ridurre le frizioni, amplificare le capacità e rendere l'esperienza del dipendente 
genuinamente migliore, non solo più misurata.



A V A N T U N E   |   W H I T E  P A P E R RISERVATO

www.avantune.com  |  info@avantune.com Pagina 15

6. Genialcloud Powua IoT: Connettere il Fisico al Digitale
L'Internet of Things promette di connettere i mondi fisico e digitale ma la maggior parte delle implementazioni IoT 

rimane frammentata, costosa e disconnessa dai sistemi aziendali che dovrebbero consumarne i dati. Genialcloud 

Powua IoT risolve questa sfida di integrazione incorporando la connettività IoT direttamente nella piattaforma 

Genialcloud.

Cosa Offre Genialcloud Powua IoT

Genialcloud Powua IoT è un modulo di integrazione IoT full-stack che gestisce la gestione dei dispositivi, l'acquisizione 

dati, l'elaborazione in tempo reale e l'arricchimento contestuale aziendale. Colma il divario tra tecnologia operativa 

(OT) e tecnologia informatica (IT), consentendo a produttori, gestori di impianti, operatori logistici e organizzazioni di 

field service di trasformare i dati dei sensori in decisioni aziendali.

Capacità Tecniche Fondamentali

Connettività Multi-Protocollo dei Dispositivi

Genialcloud Powua IoT supporta un'ampia gamma di protocolli IoT industriali e commerciali:

• MQTT e MQTT-SN per dispositivi vincolati e reti a bassa larghezza di banda
• AMQP per la consegna affidabile di messaggi in deployment IoT enterprise
• HTTP/REST per dispositivi connessi al cloud con piena connettività
• OPC-UA per l'integrazione con l'automazione industriale e i sistemi SCADA
• CoAP per ambienti con dispositivi a bassissimo consumo energetico

Pipeline Dati in Tempo Reale

La telemetria in ingresso dai dispositivi connessi transita attraverso una pipeline di elaborazione scalabile in tempo 

reale capace di gestire milioni di eventi al minuto. La pipeline esegue:

• Validazione dello schema e normalizzazione dei dati tra tipi di dispositivi eterogenei
• Edge filtering per ridurre il rumore prima della trasmissione cloud
• Storage time-series con policy di retention configurabili
• Stream processing per aggregazioni in tempo reale e alerting su soglie
• Correlazione di eventi tra più dispositivi per il rilevamento di condizioni complesse

Integrazione Digital Twin

Genialcloud Powua IoT supporta la modellazione digital twin, rappresentazioni virtuali di asset fisici che mantengono lo 

stato sincronizzato con le loro controparti fisiche. I digital twin in Genialcloud possono essere collegati agli ordini di 

lavoro di Genialcloud Proj, ai workflow di manutenzione di Genialcloud Powua e alla documentazione di servizio di 

Genialcloud Facsys, creando una capacità di gestione del ciclo di vita degli asset completamente integrata.
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Business Intelligence dai Dati IoT

I dati grezzi dei sensori hanno un valore aziendale limitato. Genialcloud Powua IoT li trasforma tramite:

Arricchimento 
Contestuale

Le letture dei sensori vengono arricchite con il contesto aziendale: quale asset, 
quale ubicazione, quale processo aziendale, quale team responsabile.

Manutenzione Predittiva
I modelli di machine learning analizzano i pattern di telemetria delle 
apparecchiature per prevedere i guasti prima che si verifichino, riducendo i fermi 
macchina non pianificati fino al 40%.

Ottimizzazione Energetica
Per ambienti industriali e di produzione, l'energy analytics IoT identifica sprechi e 
opportunità di ottimizzazione.

Alerting Automatico e 
Risposta

Regole di alert configurabili attivano workflow Genialcloud Powua automatizzati 
quando le condizioni dei sensori vengono raggiunte chiudendo il loop tra 
rilevamento e azione.

La Visione di Genialcloud Powua IoT

Genialcloud Powua IoT non si limita a connettere le cose. Connette le cose al significato assicurando che ogni 
lettura di sensore, ogni evento di dispositivo e ogni anomalia operativa venga compresa nel contesto del 
business che serve.
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7. Genialcloud Facsys: Gestione Intelligente dei Documenti
I documenti sono il tessuto connettivo delle operazioni aziendali. Contratti, specifiche, report, documenti di conformità, 

fatture, deliverable di progetto esistono in ogni funzione aziendale e sono alla base di quasi ogni processo critico. 

Eppure la maggior parte delle organizzazioni gestisce ancora i documenti con strumenti progettati per l'era degli archivi 

cartacei. Genialcloud Facsys cambia tutto questo.

Gestione Documentale Intelligente

Genialcloud Facsys è il modulo di gestione documentale intelligente di Genialcloud, un sistema che non si limita ad 

archiviare documenti, ma li comprende. Utilizzando l'analisi dei contenuti guidata dall'AI, Facsys estrae metadati, 

classifica i contenuti e propone documenti rilevanti in base al contesto aziendale senza richiedere tagging manuale o 

manutenzione della tassonomia.

Funzionalità Principali

Elaborazione Automatica dei Documenti

Genialcloud Facsys applica l'AI ai documenti in ingresso, che siano scansionati, allegati a email o creati digitalmente per:

• Estrarre dati strutturati (date, importi, parti, tipologie di clausole) da contenuti documentali non strutturati
• Classificare automaticamente i documenti nelle tassonomie organizzative con scoring di confidenza tramite 

machine learning
• Instradare i documenti verso i workflow di approvazione appropriati in base all'analisi del contenuto
• Segnalare anomalie ed eccezioni per la revisione umana prima dell'elaborazione automatica

Controllo Versione e Audit Trail

La gestione documentale enterprise richiede un rigoroso controllo delle versioni. Genialcloud Facsys fornisce:

• Cronologia completa delle versioni con visualizzazione delle differenze per i tipi di documento strutturati
• Audit trail immutabili conformi a ISO 15489 e alle normative specifiche di settore
• Integrazione firma elettronica con i principali provider di e-sign
• Gestione del ciclo di vita dei documenti dalla creazione fino all'archiviazione e al legal hold

Ricerca e Recupero Intelligente

La capacità di ricerca di Genialcloud Facsys va ben oltre la ricerca per nome file. Il suo motore di ricerca semantico 

comprende il contenuto dei documenti, abilitando interrogazioni come 'contratti con clausole di recesso in scadenza nel 

Q3' o 'specifiche di progetto per il cliente X approvate dopo gennaio 2024'. I risultati di ricerca vengono filtrati in tempo 

reale in base ai diritti di accesso dell'utente.

Integrazione con i Processi
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Genialcloud Facsys è profondamente integrato con la piattaforma Genialcloud:

Integrazione con Proj
I deliverable di progetto, le specifiche e i verbali di riunione sono archiviati in 
Facsys e collegati direttamente alle attività e alle milestone di progetto.

Integrazione con Powua
I workflow di approvazione documentale vengono eseguiti tramite il motore di 
processo di Powua, con il supporto del companion AI per i revisori.

Integrazione IoT
La documentazione delle apparecchiature, i record di manutenzione e i documenti 
di certificazione sono collegati agli asset digital twin in Genialcloud Powua IoT.

Conformità e Governance

Per i settori regolamentati, Genialcloud Facsys fornisce controlli di conformità integrati: policy di residenza dei dati, 

pianificazioni di retention applicate automaticamente, capacità di legal hold che sospendono l'eliminazione per finalità 

di contenzioso e log di accesso dettagliati adatti agli audit normativi.

Facsys nell'Economia della Conoscenza

In un mondo in cui l'informazione è il principale asset competitivo, Genialcloud Facsys trasforma la gestione 
documentale da un onere amministrativo in una capacità strategica rendendo la conoscenza organizzativa 
accessibile, governata è operativa.
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8. Le API Genialcloud: Aperte, Moderne, Estensibili
Ogni capacità di Genialcloud è accessibile tramite un'API REST pulita, versionata e documentata. Questo non è una 

funzionalità è un impegno architetturale fondamentale. Le API Genialcloud consentono a sviluppatori, specialisti di 

integrazione e architetti tecnici di costruire sulla piattaforma, automatizzare i processi aziendali e creare esperienze 

personalizzate adatte alle esigenze uniche della propria organizzazione.

Principi di Design dell'API

• Architettura RESTful con convenzioni di naming delle risorse coerenti
• Formato di risposta conforme a JSON:API per strutture dati prevedibili
• Versionamento semantico (v1, v2, v3) con finestre di deprecazione minime di 24 mesi
• Specifica OpenAPI 3.0 pubblicata e mantenuta per tutti gli endpoint
• Documentazione API interattiva con test delle richieste nel browser

Autenticazione e Sicurezza

Le API Genialcloud supportano più meccanismi di autenticazione per adattarsi a diversi scenari di integrazione:

• OAuth 2.0 Authorization Code Flow per l'accesso delegato all'utente (applicazioni web e mobile)
• OAuth 2.0 Client Credentials Flow per le integrazioni service-to-service
• Autenticazione tramite API Key per integrazioni leggere e script
• Bearer token JWT con scadenza configurabile e policy di refresh

Esempi di Chiamate API

I seguenti esempi illustrano la semplicità e la potenza delle API Genialcloud. Tutte le chiamate utilizzano HTTP standard; 

qualsiasi linguaggio o strumento che supporti HTTP può integrarsi con Genialcloud.

Autenticazione e Ottenimento del Token di Accesso

POST /api/v1/oauth/token
Content-Type: application/x-www-form-urlencoded

grant_type=client_credentials
&client_id=IL_TUO_CLIENT_ID
&client_secret=IL_TUO_CLIENT_SECRET
&scope=proj:read proj:write powua:read facsys:write

// Risposta
{
  "access_token": "eyJhbGciOiJSUzI1NiIsInR5cCI6IkpXVCJ9...",
  "token_type": "Bearer",
  "expires_in": 3600,
  "scope": "proj:read proj:write powua:read facsys:write"
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}

Recupero Progetti Attivi — Genialcloud Proj

GET /api/v1/proj/projects?status=active&include=resources,milestones&limit=20
Authorization: Bearer {access_token}
Accept: application/json

// Risposta
{
  "data": [
    {
      "id": "proj_9f3a1c2e",
      "name": "Trasformazione Digitale Fase 2",
      "status": "active",
      "health_score": 87,
      "completion_pct": 62,
      "planned_end": "2025-09-30",
      "ai_risk_flag": "schedule_risk_medium",
      "resources": [{ "id": "usr_4b2d", "name": "Laura Rossi", "utilization": 0.85 
}],
      "milestones": [{ "name": "Sign-off UAT", "due": "2025-08-15", "status": 
"on_track" }]
    }
  ],
  "meta": { "total": 47, "page": 1, "per_page": 20 }
}

Interrogazione Telemetria Dispositivo IoT — Genialcloud Powua IoT

GET /api/v1/iot/devices/dev_7c3f/telemetry
  ?metric=temperatura,vibrazione
  &from=2025-07-01T00:00:00Z
  &to=2025-07-01T23:59:59Z
  &resolution=1h
Authorization: Bearer {access_token}

// Risposta
{
  "device_id": "dev_7c3f",
  "device_name": "Macchina CNC A3 - Reparto 7",
  "metrics": {
    "temperatura": [
      { "ts": "2025-07-01T08:00:00Z", "value": 42.3, "unit": "celsius" },
      { "ts": "2025-07-01T09:00:00Z", "value": 47.8, "unit": "celsius", "alert": 
"threshold_warning" }
    ],
    "vibrazione": [
      { "ts": "2025-07-01T08:00:00Z", "value": 0.12, "unit": "mm/s" }
    ]
  }
}
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Creazione Documento e Avvio Workflow — Genialcloud Facsys

POST /api/v1/facsys/documents
Authorization: Bearer {access_token}
Content-Type: multipart/form-data

{
  "metadata": {
    "title": "Contratto Fornitore - Acme Materiali 2025",
    "category": "contratti",
    "tags": ["fornitore", "materiali", "2025"],
    "linked_project": "proj_9f3a1c2e",
    "trigger_workflow": "approvazione_contratto_standard"
  },
  "file": <contenuto_binario>
}

// Risposta
{
  "document_id": "doc_8a2c5f1d",
  "status": "in_elaborazione",
  "ai_classification": { "type": "contratto_fornitore", "confidence": 0.96 },
  "workflow_instance": "wf_approvazione_4421",
  "next_step": "in_attesa_revisione_legale"
}

Sottoscrizione a Eventi tramite Webhook

POST /api/v1/webhooks/subscriptions
Authorization: Bearer {access_token}
Content-Type: application/json

{
  "url": "https://il-tuo-sistema.com/webhooks/genialcloud",
  "events": [
    "proj.milestone.completata",
    "iot.alert.attivato",
    "facsys.documento.approvato",
    "powua.workflow.completato"
  ],
  "secret": "il_tuo_segreto_webhook_per_verifica_firma"
}

Portale Sviluppatori

Ogni endpoint delle API Genialcloud è documentato nel Portale Sviluppatori Avantune, completo di schemi di 
richiesta/risposta, codici di errore, guide all'autenticazione e sandbox interattiva. L'integrazione inizia in 
minuti, non in settimane.
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9. Il Vantaggio della Partnership con Avantune
Scegliere una piattaforma tecnologica significa, nella sua essenza, scegliere una relazione. È la natura di quella relazione 

determinerà se la tecnologia manterrà il valore promesso o diventerà un'altra voce in un elenco di investimenti IT falliti.

Avantune è nata con una chiara e deliberata differenziazione dai grandi vendor di software enterprise. Non siamo 

organizzati attorno a code di ticket, livelli di account o quote trimestrali. Siamo organizzati attorno al successo delle 

organizzazioni che serviamo.

Per Noi Non Sei un Numero

In Avantune, ogni relazione con il cliente si basa sull'accesso diretto e sulla responsabilità genuina. Quando chiami 

Avantune, parli con qualcuno che conosce la tua implementazione, comprende il tuo contesto aziendale ed è abilitato a 

prendere decisioni. Non esiste nessun muro di supporto di primo livello, nessun labirinto di escalation, nessun livello 

premium richiesto per accedere a un aiuto competente.

Il nostro team tratta ogni sfida del cliente come se fosse la propria, perché in senso molto reale, lo è. La nostra 

reputazione si costruisce un successo cliente alla volta.

Partnership di Co-Innovazione

La roadmap di prodotto di Avantune non è determinata in isolamento da un comitato prodotto remoto. È modellata da 

un dialogo continuo con la nostra base clienti. Quando i clienti identificano lacune, propongono funzionalità o 

descrivono nuovi casi d'uso, quell'input fluisce direttamente nelle decisioni di prioritizzazione. Conduciamo regolari 

product council, sessioni di user research e programmi beta che danno ai clienti una voce genuina nell'evoluzione della 

piattaforma.

Questo non è un programma di customer satisfaction. È il modo in cui costruiamo il prodotto giusto rimanendo in 

conversazione costante e onesta con le persone che ne dipendono.

Velocità di Risposta, Velocità di Valore

I grandi vendor operano su cicli di rilascio trimestrali e impegni di roadmap annuali. Il modello di sviluppo agile di 

Avantune ci consente di distribuire miglioramenti significativi, correzioni di bug e nuove funzionalità in modo continuo. 

Quando emerge un'esigenza urgente del cliente, possiamo rispondere con una velocità che le organizzazioni 

monolitiche semplicemente non riescono a eguagliare.

Filosofia di Implementazione



A V A N T U N E   |   W H I T E  P A P E R RISERVATO

www.avantune.com  |  info@avantune.com Pagina 23

L'approccio di implementazione di Avantune si basa sul trasferimento di conoscenze, non sulla creazione di dipendenze. 

Il nostro obiettivo è sempre rendere i team dei clienti autonomi: in grado di configurare, estendere e far evolvere il loro 

deployment Genialcloud senza un coinvolgimento consulenziale perpetuo. Misuriamo il successo dell'implementazione 

non in ore fatturate ma nella velocità con cui i clienti raggiungono risultati aziendali misurabili.

Il Team Avantune

Dietro Genialcloud c'è un team di persone che ha scelto di costruire un tipo diverso di azienda tecnologica. Ingegneri 

che si preoccupano della qualità del codice e dell'esperienza utente. Consulenti che portano competenze aziendali 

accanto alle capacità tecniche. Specialisti del supporto che si distinguono per la risoluzione, non solo per i tempi di 

risposta. È una leadership che misura il successo dal successo delle organizzazioni che serve.

Accesso Diretto
Referenti nominati che conoscono 

il tuo business. Nessuna coda di 
ticket o barriere di supporto a 

livelli.

Co-Innovazione
Il tuo feedback guida la nostra 

roadmap. L'evoluzione del 
prodotto è un processo 

collaborativo.

Partnership a Lungo Termine
Misuriamo il successo dai tuoi 
risultati. I nostri incentivi sono 

allineati ai tuoi.

Perché la Nostra Dimensione è il Tuo Vantaggio

La dimensione di Avantune non è una limitazione è una caratteristica. Consente la reattività, la flessibilità e la 
partnership genuina che i grandi vendor non riescono strutturalmente a fornire. Quando scegli Avantune, 
scegli un team che è investito nel tuo successo tanto quanto lo sei tu.
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10. Come Iniziare con Avantune
Ogni partnership tecnologica di successo inizia con una conversazione. Il processo di coinvolgimento di Avantune è 

progettato per essere semplice, onesto e focalizzato sulla comprensione delle tue esigenze prima di proporre soluzioni.

Discovery e Assessment

Il nostro coinvolgimento inizia con un processo di discovery strutturato: comprendere il tuo attuale panorama 

tecnologico, i tuoi pain point operativi, i tuoi obiettivi strategici e la realtà del tuo budget e timeline. Portiamo business 

analyst e architetti tecnici che fanno le domande difficili e documentano le risposte onestamente perché una soluzione 

che non si adatta alla tua realtà non è una soluzione.

Proof of Concept

Per le organizzazioni che valutano Genialcloud come investimento di piattaforma, Avantune offre un programma 

strutturato di proof-of-concept: un deployment delimitato nel tempo e nello scope che dimostra un valore reale 

rispetto a scenari di business reali. I programmi PoC vengono condotti con i tuoi dati, i tuoi processi e i tuoi team, non 

con demo generiche.

Deployment e Abilitazione

Genialcloud viene distribuito in configurazioni cloud o ibride in base alle tue esigenze. I progetti di deployment seguono 

la metodologia collaudata di Avantune con milestone chiare, comunicazione trasparente e priorità alla delivery precoce 

di valore rispetto agli approcci big-bang. L'abilitazione è integrata in ogni implementazione, garantendo che il tuo team 

sia fiducioso e capace fin dal primo giorno.

Successo Continuativo

Dopo il go-live, la relazione Avantune si trasforma in gestione del successo continuativo: review aziendali periodiche, 

monitoraggio della salute della piattaforma, guida proattiva all'adozione delle funzionalità e accesso diretto al team 

prodotto per l'input sulla roadmap. Non spariremo dopo l'implementazione. Restiamo.

Pronti a Iniziare la Conversazione?
Contattaci per pianificare una sessione di discovery o richiedere una dimostrazione di Genialcloud.

www.avantune.com
info@avantune.com
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